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4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi

Gyakorlati targy 1évén, nincsenek tantervi elofeltételek.

4.2
Kompetenciabeli

Javasoltak az alapképzés soran elsajatitandd kompetenciak: fejlett verbalis
kifejezOkészség, a roman €s angol nyelv halado6 ismerete, helyzetfelismerési
és helyzetmegoldasi kompetenciak.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az eldadas
lebonyolitasanak
feltételei

Helyszini feltételek: vetitovel és irdtablaval felszerelt helyiség;

az eldadas zavartalan menete érdekében elvart a pontos kezdés, az eszkozpark
biztositasa és a mobiltelefonok lehalkitésa;

a személyes eszkdzok (telefon, laptop) hasznalata csak az oktatasi folyamat
elosegitésének céljaval engedélyezett (jegyzetelés, informacio-keresés, online
platformok elérése, archivalas, online csapatmunka stb.);

kép- és hangfelvétel késztése a GDPR szabalyozasok értelmében tilos.

52 A
szeminarium /
labor
lebonyolitasanak
feltételei

Helyszini feltételek: mozgathatd berendezéssel felszerelt terem, amely
lehetdvé teszi a szimulacids gyakorlatok, szerepjatékok lebonyolitasat;

a szeminarium sikeres elvégzésének kritériumait, a vizsgara jelentkezés
feltételeit, az Ondlld6 munkdk stlyat a végsd értékelésben, a nagyobb
feladatokat és a hatariddket, illetve a kotelezd szakirodalmi olvasméanyokat
az els6 szeminarium alkalmaval a hallgatOk és a tantargygazda kozosen
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egyeztetik és rogzitik. Ezek a feltételek a félév végéig kotelezd érvényliek
maradnak;

e a szemindrium sikeres zardsdhoz kotelezé az 0Onall6 munkdk leadasa
hataridore, illetve a csoportos munkak bemutatasa;

e a félév soran leadott munkaknak egyéni hozzdjarulast kell tartalmazniuk.
Plagium esetében a hallgatd elvesziti a vizsgan és utdvizsgan valo részvétel
jogat, illetve a kari és egyetemi szabalyoknak megfeleld eljaras indul. Erre

vonatkozé szabalyozasok:
https://www.umftgm.ro/fileadmin/legislatie/Legea 206-2004 buna_counduita_cercetare.pdf
http://fspac.ubbcluj.ro/resurse/formulare-regulamente/requli-etice-si-deontologice/

e aszerkesztésnek a standard formatumot kell kdvetnie: 12 pontos Times
New Roman, 2,5 cm-s (1 hivelyk) margokeret, egyes vagy maésfeles
sorkdz. Az allomany cimének tartalmaznia kell ékezetek nélkiil a szerzd
nevét, a feladat témajat vagy tartalmat és az elkészités vagy leadas datumat
(pl. Szorgalmas Hallgato — Prezentacio-elemzés 2020-04-01);

e acsoportos bemutatok leadasa emailen elkiildve vagy online platformra
feltdltve torténik (doc, xls, pdf, ppt, prezi vagy vided-allomanykent)

e az irasbeli vizsgan mindenféle segédeszkdz hasznalata tilos. Vizsga-csaldsok
esetén a kari és egyetemi szabalyoknak megfeleld eljaras indul.

6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

Szakmai
kompetenciak

C1. A Az informécié- es kommunikaciotudomanyok tertiletéhez kapcsoldédé szaknyelv
és a szakmai ismeretek elsajatitasa;
o az eléadas-technika specialis szakkifejezéseinek ismerete;
o az elGadas-technika stratégiai, taktikai és operativ szintii javitasat célzo elméleti
modellek és gyakorlati mddszerek ismerete;
o az elsajatitott szakismeretek alkalmazésa gyakorlathoz kdzeli szituaciokban es a
menedzseri dontések megalapozasaban.
C2. A korszerli informacioszerzési €s kommunikacios modszerek ismerete és
hasznélata, beleértve a new media eszkozeit is;
C3. A kommunikécioban részt vevo felek és célcsoportok ismerete;
C5. Krizismenedzsmentben, konfliktuskezelésben, targyalastechnikaban és nyilvanos
szerepléshez nyujtott szaktanacsadas.
o stratégidk és munkamodszerek kidolgozasa a kommunikéacios, konfliktualis és
helyzetekre (C6.3);
o akommunikacios, konfliktuskezelési és targyalasi stratégiak es
munkamaodszerek elemzésének és értékelésének képessége (C6.4);
o aszervezeten beluli és szervezetek kozotti problémak megoldasara kidolgozott
Kutatasi és operativ terek elkészitésének képessege (C6.5).

Transzverzalis

kompetenciak

CT1. Kozepes bonyolultsagu problematikus helyzetek hatékony kezelése megfeleld
elméleti alatamasztassal és gyakorlati megoldasokkal, betartva a szakmai és
deontoldgiai szempontokat;

CT2. Multidiszciplinaris munkacsoportban vald hatékony munkavégzés elsajatitasa, a
csoporton beliili szerepnek megfelel6 munkavégzés;

CT3 Az egyéni szakmai fejlédés tényszerli felmérése, a munkaerdpiacra valo belépés és
az elvarasoknak megfeleld fejlodés érdekében;

Tudomanyos kutatasi tevékenységekben valo részvétel: a szakirodalmi attekintés,
szakirodalmi szintézis, valamint 6nallé eredmények szakdolgozat forméjaban torténd
prezentalasa.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemzd kompetencidk alapjan)
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7.1 A tantéargy altalanos
célkitlizése

A féléves gyakorlati személetii targy célja javitani a hallgatok
prezentaciokészségét, tagabb értelemben felkésziteni a hallgatokat a
kozszereplése. F6bb iranyvonalak:

e nyilvanos beszédek, bemutatok, eléadasok;

storytelling, meggy6z6 eléadasmadd;

médiaszereplés, sajtoszovivoi szerepkor;

verbalis és nonverbalis kifejezokészség fejlesztés €s elemzése;

a személétetok és vizualis kommunikacio elemeinek alkalmazasa.
Elvérés, hogy a hallgatok maguk is gyakorolhassak a kozszereplést,
eldadastartast, a verbalis és nonverbalis csatornak hasznalatat, a kamera
el6tti beszédet és mozgast. Elsajatitva ezeket a technikakat a hallgatok
eredményesebben vallalhatnak kdzszereplést, nyilvanos el6adasokat,
prezentacidkat és médiaszereplést, illetve felkésziilhetnek a sajtoszovivo
szerepkor betoltésere.

A szakmai fejlodést elésegitendé mindegyik foglalkozas mas-mas
oktatasi és kepzestechnikat alkalmaz, ezaltal is kozelebb hozva a
hallgatokhoz a prezentacidtechnika lehet6ségeit és eszkoztarat. A felev
alatt sor keril rendezveny- és médiaintézmények latogatasara, illetve a
hallgatok is kiprobalhatjak magukat valds koz- és média szereplésekben.

7.2 A tantargy sajatos
célkitiizései

e az cloadas-technikai készségek fejleszteése, a hallgatosag kezelési
maodszereinek elsajatitasa;

e megismertetni az el6adasok eldkészitésének folyamatat, a nyilvanos
szereplések helyzetének kezelését, az Uzenetek kodolasat és
tovabbitasat, a verbalis és nonverbalis csatornak hasznalatat;
altalaban azokat a tevékenységeket, melyekkel a gyakorld
kommunikacids szakember munkaja soran talalkozik;

e tartalmi, pszichologiai es technikai felkészitése a hallgatoknak a
kdzszereplések megtervezésere és lebonyolitasara;

e a kiilonb6z6 munkamoédszerek elsajatitasa érdekében sor kertil
gyakorlati bemutatdkra, interaktiv. kommunikaciés gyakorlatokra,
illetve egyéni és kiscsoportos kreativ munkara;

o a helyzetgyakorlatok ¢és altal el6segiteni a jobb dnismeretet;

o a csoportos feladatok célja fejleszteni a kozremiikodést és a
szocialis készségeket; a szimulaciok, az egyéni prezentacids
készségeket fejlesztik, kozszereplésre készitve fel a hallgatdkat;

o a heti rendszerességii egyéni 6nallo munkak a megszerzett tudas
rendszerezését és hasznalhatdsagat, gyakorlatba tltetését segitik.

8. A tantargy tartalma

8.1 Eldadas Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. Alapfogalmak, fogalomtisztazasok. interaktiv motivacios A félév
Bevezetés a kozszereplés fogalomkorébe. beszélgetés; gyakorlat. | tevekénységei
Prezentalas esetei, erre alapozott szakmak. és a feladatok

megbeszélése

2. Személyi fejlesztés.

PRPSA-teszt, problematérkép, egyéni fejlédésnaplo. | teszt, interaktiv eléadas.
A tartalmi, pszichikai, technikai készilés.

Csoportos gyakorlat,

3. A kozszereplés alapjai.
Benyomasmenedzsment: megjelenés, fellépés. Elsé | bemutato; szemléltetés;
benyomas kialakitasa. Online arculat. elemzés.

Vetitett, interaktiv




4. Improvizacios gyakorlat Szimulacio;
Felkésziles a nyilvanos szereplésre és bemutatokra. | elemzés, tanacsadas.
Vazlatkészités. Gyakorlati modszerek és technikak.

Szereplés, rogzités, visszajatszas, elemzés.

5. Prezentacidkészités folyamata. Vetitett, interaktiv
Prezentacio- és beszédtipusok tartalma és felépitése. | bemutatd; szemléltetés;
Prezent4cios szoftverek alkalmazasa. elemzés.

6. A nem verbalis kommunikacio 11 Vetitett, interaktiv
Rendszer, jellemzok, csatornak bemutatd; szemléltetés;
Az eléaddi gesztusok. elemzés.

7. A nem verbalis kommunikéacio 2. Vetitett, interaktiv
A hallgat6ség jelzései. A jelolvasas folyamata. bemutatd; szemléltetés;
Eszlelés és benyomas; sztereotipiak, attriblciok elemzés; esettanulmany.

Szemléltet6: Lie to Me SE1-SE2-SE3.

8. Prezentacid-elemzés Esettanulmany;
Elékésziilet, bemutatas, értékelés folyamata. elemzés, tanacsadas.

9. Verbalis kommunikéacio sajatossagai 1. Vetitett, interaktiv
Beszédtipusok és tartalmi felépitésik. bemutato; szemléltetés;
Retorikai és ervelési technikak.. elemzés.

10. Verbalis kommunikéacié sajatossagai 2. Vetitett, interaktiv
Verbalis-nonverbalis-vizualis csatornak dsszhangja. | bemutatd; szemléltetés;
Verbalis meggy6zés, NLP fogalomkdre. elemzés.

11. Storytelling. Szimulacio;
Torténetek, narrativak, diskurzusok. elemzés, tanacsadas.
Storytelling-gyakorlat, elemzés.

12. Meédiaszereplés alapjai. Vetitett, interaktiv
A médiaszereplés sajatossagali, tervezés, felkeszulés. | bemutato; szemléltetes;
Verbalis és nonverbalis meggy6z¢és, lizenetismétlés. | elemzés; esettanulmany.
Esettanulmany: Médiaképviselok (hirolvasok,
miusorvezetok, riporterek) médiaszereplései

13. Személyi arculat és egyéni stilus. Vetitett, interaktiv
Sajat stilus kialakitasa. bemutatd; szemléltetés;
Fejlodési perspektivak, fejlédési naplo tovabbvitele. | elemzés.

14. Prezentaciotechnika-gyakorlat Szimulacio;

Masodik kamera el6tti szereplésre.
Szereplés, rogzités, visszajatszas, elemzés.

elemzés, tanacsadas.

Konyvészet: kotelezo vizsgaanyag

1.

KADAR Magor: Nonverbalis kommunikacio. Csatornak, jelek, jelolvasas. Kriterion Kiado

Kolozsvar, 2011. Kért fejezet a 2.

e Roman nyelvi kiadas: Comunicare nonverbala. Canale, semne, citirea semnelor. Kriterion,

Kolozsvar, 2012.

e Angol nyelvii kiadas: Cooperative Negotiation techniques. Handbook on Developing

personal negotiation skills. Kolozsvari Egyetemi Kiado, 2016.

KADAR Magor: A média mint partner. Gyakorlati kézikonyv a médiaval valé kapcsolattartas

modszereirdl. Kriterion Kiado Kolozsvar, 2007. Kért fejezetek: 3, 6, 7.

KADAR Magor: Targyalastechnika. Kézikdnyv a targyalasi készség fejlesztéséhez. Kolozsvari

Egyetemi Kiado, 2014, 2016. Kért fejezet a 7: Kommunikacids kompetenciak

e Angol nyelvii kiadas: Cooperative Negotiation techniques. Handbook on Developing
personal negotiation skills. Kolozsvari Egyetemi Kiado, 2016.




4. A jegyzeteket kiegészitik a szeminariumi gyakorlatokhoz kiosztott irott emlékezteték (hand-outs)

a gyakorlatok leirasaval és a sziikseéges hattér-informaciokkal.

8.2 Szeminarium / Labor Didaktikai mddszerek Megjegyzések

1. Kozszereplés gyakorlatok. Szimulacios gyakorlat
Kdzszereples — eléfelmérés

2. Kommunikacios gyakorlatok. Helyzetgyakorlat
Gyakorlat: Verbalis és vizualis atkodolas.

3. Kommunikacios gyakorlatok. Csoportmunka
Gyakorlat: egyedi arculatok elemzése, egyéni kép
kialakitésa.

4. Kommunikacios gyakorlatok. Csoportmunka
Gyakorlat: Tikorjaték.

5. Kommunikacios gyakorlatok. Csoportmunka
Gyakorlat: interakciok elemzése

6. Kommunikacios gyakorlatok. Csoportmunka

Gyakorlat: Kérnyezetészlelés.

7. Kozszereplés gyakorlatok. Szimul&cids gyakorlat
Gyakorlat: Egyperces érvelések I.

8. Kozszereplés gyakorlatok . Egyéni foglalkozas
Gyakorlat: Egyéni problémak & kezelési
maodszereik.

9. Kaozszereplés gyakorlatok. Egyéni foglalkozas
Gyakorlat: Sajat beszéd elokészitése.

10. Kdzszereplés gyakorlatok. Egyéni foglalkozas
Gyakorlat: Sajat beszéd értékelése.

11. Kdzszereplés gyakorlatok. Szimulacios gyakorlat
Gyakorlat: Egyperces érvelések 1.

12. Kdzszereplés gyakorlatok. Csoportmunka
Gyakorlat: Médiaszereplok megjelenésének
elemzése

13. Kdzszereplés gyakorlatok. Csoportmunka
Gyakorlat: K6zszereplok média-megjelenésének
elemzése

14. Kdzszereplés gyakorlatok. Szimulacios gyakorlat
Kozszereplés — utofelmérés

Konyvészet: kiegészité konyvészet

1.
2.

Adamik Tamas — A. Jaszd Anna — Aczél Petra: Retorika. Osiris Kiado, Budapest, 2005.
Anderson, Chris: igy késziilnek a TED-eldaddsok. Hivatalos TED-Utmutato a nyilvanos beszédhez.
HVG Kiado6 Zrt., Budapest, 2016. Eredeti kiadas: Anderson, Chris: TED Talks: The Official TED
Guide to Public Speaking. Houghton Miffin Harcourt Publishing Company, New York, 2016.
Atkinson—Hilgard: Pszichologia. Osiris Kiadd Budapest, 2005. Eredeti kiadas: Atkinson &
Hilgard’s Introduction to Pychology. Fourteen Edition. Wadsworth, a Thomson Leading
Company, 2003.

Birkenbihl, Vera: Testbeszéd. A testbeszéd megértése. Trivium KiadO Budapest, 2007. Eredeti
kiadas: Vera F. Birkenbihl: Signale des Kdérpers. mvgVerlag, Redline GmbH, Heilderberg,
Germany, 3rd edition in 2007.

Caplin James: Utalom a prezentaciokat. Akadémiai Kiadd, Budapest, 2009. Eredeti kiadas: Caplin
James: | Hate Presentations: Transform the way you present with a fresh and powerful approach.
John Wiley and Sons, Ltd, Capstone Publishing Limited, 2009.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Carnegie, Dale: Sikerkalauz 3. A hatasos beszéd moddszerei. Gladiator Kiado, Budapest, 1997.
Eredeti kiadas: Dale Carnegie: The Quick and Easy Way to Effective Speaking. Dale Carnegie and
Associates Inc, New York, 1962.

Collett, Peter: Cartea gesturilor europene. Trei Kiadd Bukarest, 2006. Eredeti kiadas: Peter
Collett: Foregin bodies. A Guide to European Manerism. Simon & Schuster Ltd. — A Paramount
Communication Company. London, 1993.

Collett, Peter: Cartea gesturilor. Cumputem citi gandurile oamenilor din actiunile lor. Trei Kiado
Bukarest, 2005. Eredeti kiadas: Peter Collett: The Book of Tells. How to Read People’s Minds
from Their Actions by the Big Brother resident psychologist. Transworth Publishers / The Random
House Group Ltd, London, 2003.

Demarais, Ann — White, Valerie: Elsé benyomds. Tudd meg, milyennek latnak mdsok! HVG
Kiadoi Zrt., Budapest, 2008. Eredeti kaidas: Ann Demarais — Valerie White: First Impressions.
Whtat You Don’t Know About How Others See You. Bantam Dell, A Division of Random House,
Inc., New York, 2004.

Denning, Stephen: The Leader’s Guide to Storytelling. Mastering the Art and Discipline of
Business Narrative. John Wiley & Sons Inc., San Francisco, 2011.

Eco, Umberto: Az arc nyelvezete. [http://www.c3.hu/scripta/lettre/lettre53/eco.htm], 2011.
augusztus 15. Eredeti kiadas: Umberto Eco: Il linguaggio del volto in: Umberto Eco: Sugli specchi
e altri saggi. Milano, Bompiani, 1985.

Ekman, Paul — Friesen, Wallace V.. Unmasking the Face. A guide to recognizing emotions from
facial expressions. Malor Books, Cambridge, MA, 2003.

Ekman, Paul: Beszédes hazugsagok. A megtévesztés arulkodo jelei a politikdban, az Uzletben és a
hazassagban. Kelly KFT, Budapest, 2010. Eredeti kiadas: Paul Ekman: Telling Lies. W. W.
Norton & Company, Inc., 2009.

Ekman, Paul: Leplezett érzelmek. Az arckifejezések és az érzelmek felismerése a kommunikacio és
az érzelmi élet fejlesztéséhez. Kelly KFT, Budapest, 2011. Eredeti kiadas: Paul Ekman: Emotions
revelaed. St. Martin’s Griffin, New York, 2007.

Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgiaja. Gondolat-Kairosz Kiado, Budapest, 1997.
Eredeti kiadas: Joseph P. Forgas: Interpersonal Behaviour. The Psycology of Social Interaction.
Pergamon Books Ltd., Oxford, év nélkil.

Gallo, Carmine: TED-eldaddsok. Az inspirdlo nyilvanos beszéd 9 titka. HVG Kiado Zrt., Budapest,
2014. Eredeti kiadas: Carmine Gallo: Talk Like TED: The Public-speaking Secrets of the World’s
Top Minds. St. Martin’s Press, 2014.

Gallo, Carmine: Steve Jobs, a prezenticio mestere. Hogyan legyiink driilten hatdsos eléadok.
HVG Kiado6 Zrt., Budapest, 2010. Eredeti kiadas: Carmine Gallo: The Presentation Secrets of
Steve Jobs: How to Be Insanely Great in Front of Any Audience. McGraw-Hill, 2010.

Gallo, Carmine: Storytelling. A torténetmesélés ereje. HVG Kiadd Zrt., Budapest, 2016. Eredeti
kiadas: Carmine Gallo: The Storyteller’s Secret: From TED-Speakers to Business Legends. Why
Some Ideas Catch and Others Don’t. St. Martin’s Press, 2016.

Gladwell, Malcom: Osztonésen. A dontésrél masképp. HVG Kiado Zrt., Budapest, 2005, 2010.
Eredeti kiadas: Malcom Gladwell: Blink: The Power of Thinkikng without Thinking. Kiadé nélkiil,
2005.

Hernadi Sandor: Beszédmiivelés. Osiris Kiadd, Budapest, 2006.

Holtje, Jim: The Power of Storytelling. Captivate, Convince or Convert Anz Business Audience
Using Stories from Top CEOs. Pretience Hall Press, Penguin Group, New York, 2011.

Navarro, Joe — Karlins, Malvin: Beszédes testek. Egy FBI-Ugyndk emberismereti kézikonyve. Libri
Kiadd, Budapest, 2013. Eredeti kiadas: Joe Navarro — Karlins, Malvin: What Every Body Is Saying.
An Ex-FBI Agent’s Guide to SpeedReading People. Harper Collins, New York, 2008.

Németh Erzsébet: Kozszereplés. A tarsadalmi szintii kommunikacio kézikonyve. Osiris Kiado
Budapest, 2006.




24,

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

Marquez, Gabriel Garcia: Nem azért jottem, hogy beszédet mondjak. Magvet6 Kiadd, Budapest,
2011. Eredeti kiadas: Gabriel Garcia Marquez: Yo no vengo a decir un discurso. Mondadori,
México, 2010.

Montéagh Imre: Mondjam vagy mutassam?!. Holnap Kiadd, Budapest, 2009.

Montagh Imre: Tiszta beszéd. Holnap Kiad6, Budapest, 20009.

Parker, Glenn — Hoffmann, Robert: A tokéletes megbeszélés. 33 mddszer, hogyan legylnk
hatékonyak és eredményesek. HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2011. Eredeti kiadas: Glenn Parker —
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9. Az episztemikus kozosségek képvisel6i, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

A targy tartalma 6sszhangban van mas nemzetkozi felsdoktatasi intézményekben oktatott
targyakkal.

A targy felépitése és tartalma figyelembe veszi a szakmai szévetségek és karrierkdzpontok
ajanlasait, az alkalmazo szervezetek elvarasait, illetve a piaci valtozasokat. Az esettanulmanyok
és a csoportos feladatok célja kapcsolatba keriilni a szakmai szervezetekkel, valds piaci- €s
élethelyzetekkel talalkozni.

A visszajelzés a szakmai szervezetek részérdl pozitiv, értékelik a targy soran elsajatitott tudast és
kompetenciakat.

A jogi es etikai vonzatok dsszhangban vannak az érvényes romaniai torvényi rendelkezésekkel,
a targyalasok etikaja és a kapcsolatok kezelése pedig a szakmai (kommunikéacié, média, gazdasagi
és jogi) szervezetek kodexeinek szempontjait is figyelembe veszi.

10. Ertékelés

Tevékenység | 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Arénya a
tipusa végso jegyben
10.4 Eladas | e Szébeli vizsga tartalmi A félév végi szbbeli vizsga a 30%
kérdésekbol. végso jegy 50%-a (5 pont).
e Eladas, kifejezésmod. Az atmené pontszam a vizsga 10%
o Eléadas, kifejezésmod minden probajan az 50% 10%
elemzése, véleményalkotas. teljesitése.
10.5 o Kozszereplés — el6felmérés A félév sorén a hallgatok kizaro jellegii
Szeminarium esettanulmany
/ Labor o Kozszereplés — utofelmérés megoldasokban vesznek kizaro jellegii
részt, csoportos feladatokat
e Félév alatti 6nallo munkak oldanak meg, projekteket 50%
(fejlédésnaplé, prezentaciod- készitenek el, valamint




elemzés, sajat prezentacio (online és offline)
elékészitése, lezajlasa, szimulécios jatékokban
elemzése) vesznek részt.

10.6 A teljesitmény minimumkodvetelményei

A kozszereplés alapfogalmainak, elveinek, modszereinek, eszkozeinek ismerete;

a kozszereplés folyamatanak részletes elméleti és gyakorlati ismerete a teljes és hatékony
kdzszereplések lebonyolitasanak érdekében;

a szeminériumi részvételi ardny az érvényes szabalyozdsok értelmében min. 70%, melynek
teljesitése a vizsgara és utdvizsgara allas feltétele;

a vizsga minden probajan az atmend 50% elérése.
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