FISA DISCIPLINEI

Abilitati academice si tehnici de comunicare

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai
1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3. Departamentul Psihologie Aplicata

1.4. Domeniul de studii

Psihologie/Stiinte ale Educatiei

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Psihologie — 1n limba maghiara
Psiholog/Cod calificare: L060080010

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

Abilitati academice si tehnici de comunicare

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei | PLX00031
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Dr. Jancso-Farcas Susana
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lect. Dr. Jancso-Farcas Susana
24 Anuldestudiu | 1 |25 Semestrul | 2 | 26 Tipul C | 2.7. Regimul disciplinei | DS
de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptimana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
3.4. Total ore din planul de Invatamant 42 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) (?r3e
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 17
Tutoriat (consiliere profesionald)
Examinari 1

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 33
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

PC/Laptop, Videoproiector, Internet

5.2. de desfagurare a seminarului/ laboratorului

PC/Laptop, Videoproiector, Internet




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale/
esentiale

(Cfctl) Operarea cu concepte fundamentale domeniului psihologiei, in vederea (RAI) identificarii nevoilor,
clarificarii contractului/sarcinilor si stabilirii obiectivelor in cadrul relatiei psiholog-client, sub supervizare
(clientii pot fi indivizi, grupuri sau organizatii, comunitati sau societati, in diverse contexte/situatii)

(Cfct2) Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare/evaluare/interventie in psihologie, prin (RAI)
proiectarea evaludrilor relevante, interventiilor sau produselor/serviciilor, in functie de nevoile si
contextul/situatiile clientilor si obiectivele convenite, sub supervizare (clientii pot fi indivizi, grupuri sau
organizatii, comunitati sau societati)

Competente
transversale

(CF2) Relationarea si comunicarea interpersonald specificd domeniului psihologiei, prin (RAI) stabilirea
unei aliante de lucru, adoptarea perspectivei celorlalti si recunoasterea experientelor acestora, exprimarea
propriilor ganduri, contributii profesionale si Impartasirea de informatii cu clientii, alti profesionisti, publicul
larg, precum si gestionarea adecvata a granitelor profesionale si personale, sub supervizare.

(CF3) Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul vietii (Continuing Professional
Development — CPD), in vederea formarii si dezvoltarii profesionale continue in domeniul Psihologiei, prin
(RAI) dezvoltarea calitatilor profesionale si mentinerea, imbunatatirea si largirea cunostintelor, expertizei
si competentelor multidimensionale

6.2. Rezultatele invatarii

>
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Cunostinte

Studentul:
(Cfctl)

e (Cfctl) a) descrie logic si articulat principiile de baza care stau la baza stiintei psihologiei, in
cadrul practicii profesionale curente.

e (Cfctl) e) localizeaza adecvat principalele teorii psihologice in paradigmele dominante ale
disciplinei, atunci cand realizeaza o analiza a literaturii de specialitate.

(Cfct2)

e (Cfct2) c) identifica principalele constructe care sunt masurate (prin metode cantitative si
calitative) sau asupra cdrora se intervine (ex.: personalitate, emotii, functii cognitive, actiuni,
procese de echipd/organizationale etc.) in cadrul practicii profesionale.

e (Cfct2) d) sumarizeazd metodele specifice de evaluare/interventie, procedurile lor si
atributele/calitatile acestora in demersul de diagnoza/interventie psihologica, sub supervizare.

e CF2) a) distinge principalele teorii si modele de comunicare, necesare in relatia cu clientul.

e CF2) b) raporteaza principalele teorii despre relatii sociale/interactiuni, necesare in interactiunea
cu clientul.

e CF2) c) opereaza pertinent cu limbajul si terminologia specifice domeniului,in interactiunea cu
beneficiarul serviciilor psihologice, astfel incat acesta sa inteleagd mesajul transmis.

e CF3) a) distinge metode si tehnici eficiente de invatare in cadrul formarii profesionale continue,
parcurgand etapele de supervizare.

e CF3) b) demonstreaza achizitia celor mai recente cercetdri bazate pe dovezi empirice, care
fundamenteaza practica profesionald (transfer de bune practici), prin demersul de supervizare.




CF2)

Aptitudini

CF3

Studentul:
(Cfctl)

(Cfctl) a) adapteaza terminologia psihologicd in comunicarea cu diferite categoriile socio-
profesionale vizate ca si clienti, precum si de tipul de diagnoza si interventie.

(Cfet2)

(Cfct2) d) alege metodele si a strategiile lor de implementare, luand in considerare obiectivele
evaludrii/interventiei, starea (mentald) a clientilor, contextul acestora si diferentele individuale/de
grup/organizationale 1n cadrul unui proces de interventie psihologica, sub supervizare.

CF2) a) exprimd o serie de abilititi interpersonale (ex.: fluentd verbald, expresivitate
emotionald/afectiva, persuasiune, caldurad/acceptarea celuilalt, empatie, perspectivare, consistentd
comportamentald) in relatia cu clientul.

CF2) e) formuleazd si comunicd informatii cu caracter profesional intr-o maniera adaptatd
specificului interlocutorului, sub supervizare.

CF3) a) aplica strategiile de invatare eficientd pe tot parcursul biografiei profesionale, identificand
nevoi si arii noi de dezvoltare profesionala,

CF3) b) examineaza si analizeaza informatiile dintr-o gama larga de surse si medii, pentru a le
valorifica in demersul psihologic.

CF3) ¢) utilizeaza gandirea criticd In fundamentarea diagnozei/interventiei psihologice.

ati

si autonomie
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CF2)

Responsabilit

Studentul:
(Cfctl)

(Cfctl) b) manifesta profesionalism prin formularea pertinenta de intrebari pentru a intelege cauzele
comportamentului clientului si interpretarea evenimentelor in care este implicat, atunci cand
interactioneaza cu acesta.

(Cfctl) c) manifesta deschidere interpersonald prin disponibilitatea de a raspunde nevoilor si
obiectivelor clientului in relatia cu acesta.

(Cfet2)

(Cfct2) a) utilizeaza evaludri, interventii si diagnoze psihologice fundamentate empiric, utilizand
criterii bazate pe dovezi, In interactiunea cu beneficiarul serviciilor psihologice, sub supervizare.

CF2) a) demonstreaza deschidere interpersonala in construirea comunicarii si relatiilor cu clientul.
CF2) b) comunica concluzii si recomandari psihologice intr-o manierd clara si etica, adaptata
audientei, fie cd este vorba de profesionisti, clienti sau publicul larg, sub supervizare.

CF3) a) integreaza responsabil tehnologia in procesul de invatare si dezvoltare profesionald;
CF3) b) reflecteaza critic asupra progreselor realizate in procesul de invatare.

CF3) ¢) demonstreaza autocontrol permanent si constient cu privire la motivatiile pentru invatare,
prin raportare la propriile obiective de dezvoltare profesionald si personald din cadrul formarii
profesionale continue.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

e  Obiectivul general al disciplinei ,,Abilitati academice si tehnici de comunicare” este
dezvoltarea competentelor esentiale pentru invatarea eficientd si comunicarea
academica, prin explorarea proceselor psihologice implicate in Invatare, motivatie si
exprimare, precum si prin exersarea unor strategii concrete de prezentare si
comunicare verbala, scrisa si non-verbala.

7.2 Obiectivele specifice

Aceasta disciplind urmareste sa:

e cultive o intelegere profundd a procesului de invatare, prin prezentarea teoriilor
fundamentale si a factorilor care influenteaza invatarea (tehnici, mindset, stres,
motivatie, vointd)

e dezvolte abilitati metacognitive si de autocunoastere, esentiale pentru autoreglarea
invatarii si cresterea performantei academice

e incurajeze angajamentul activ In procesul educational, prin setarea de obiective,
stimularea interesului si crearea de medii de sprijin

e formeze competente de comunicare academica, atdt in scris cdt si oral, prin
planificarea si realizarea de prezentari eficiente, utilizand mijloace vizuale si tehnici
de comunicare non-verbala

e integreze cunostintele intr-o viziune coerentd, printr-o sinteza finala care reflecta
progresul in dezvoltarea abilitatilor academice si de comunicare




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Introducere: Bazele si teorii ale Invatarii

Prezentare, discutii

2-3-4. Tehnici si strategii de invatare. Proiectarea unui mediu de
sprijin pentru invatare

Prezentare, discutii

5. Stiluri de invatare. Mit sau realitate?

Prezentare, discutii

6. Rolul mindsetului (mentalitatea de crestere) in Invatare

Prezentare, discutii

7. Stres-mindset

Prezentare, discutii

8. Bazele motivationale ale invatarii 1. Setare obiective

Prezentare, discutii

9. Bazele motivationale ale invatarii 2. Interesul si angajamentul
studentilor (Experienta Flow)

Prezentare, discutii

9. Rolul metacognitiei, autocunoasterii in Invatare

Prezentare, discutii

10. Willpower (Vointa)

Prezentare, discutii

11. Dezvoltarea capacitatii de comunicare ca suport de invatare.
Comunicare verbald — scrisa: planificarea si pregatirea unei
prezentari folosind ppt si mijloace vizuale, postere

Prezentare, discutii

12-13. Comunicare verbald — orala: pregatirea unei prezentari orale.
Comunicare non-verbald in timpul prezentarii

Prezentare, discutii

14. Sinteza — Test de evaluare

Prezentare, discutii

Bibliografie

Jancso-Farcas, S. (2024). Tanuldsi receptkényv. Otperces receptek a hatékonysdg néveléséhez. Kolozsvari Egyetemi Kiadé

Presa Universitara Clujeana. ISBN 9786063723469.

Ebook: http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/4719.pdf

Jancso-Farcas, S. (2025). Tanulasi készségek és kommunikacios technikak. BBTE Egyetemi jegyzet. (Suport de curs)
Preoteasa, T., & Tudose, A. (2025). Ghid de invatare eficienta. Laboratorul de Stiinte Cognitive Clinice.
https://www.laboratorstiintecognitiveclinice.ro/wp-content/uploads/2025/01/ebook.pdf

Schewe, O., & Oakley, B. (2022). Szuperagy — A legjobb tanulasi stratégiak. HVG Konyvek.

Bibliografie recomandata

Clear, J. (2020). Atomi szokasok — Apro valtozasok, kiemelkedo eredmények. MotiBooks Kiado.
Csikszentmihalyi M. (2018). Flow - Az aramlat - A tokéletes élmény pszichologidja. Akadémiai kiado.
Neft, K. (2014). Egyiittérzés onmagunkkal — Hagyj fel az énostorozassal és legy magabiztosabb! Ursus Libris Kiado.

Syed, M. (2019). Szuper vagy! Turbozd fel az onbizalmad, és elérhetsz (szinte) barmit! Mand Konyvek Kiado.

Syed, M. (2019). Szuper vagy! Probald ki! Higgy magadban és akar a vilagot is megvaltoztathatod! Tandcsok, tippek,

feladatok gyiijteménye. Mand Konyvek Kiado.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Factori biologici si fiziologici care stau la baza Invatarii: nutritia,
somnul - prezentare Ted-Ed cu cercetari stiintifice si perspective
neuropsihologice

Discutii, lucru in grup

2. Elaborare Flashcards. Mindmap

3. Postere in Canva despre tehnici si strategii de Invétare: tehnica
Feynman, metoda de luare de notite Cornell, tehnica Pomodoro

4. Crearea unui mediu ideal pentru invatare: muzica pe fundal,
mirosuri, pauze, miscare, strategii Iimpotriva procrastinarii (metode
evidece-based)

5. Promovarea mentalitatii de crestere (growth mindset) — exercitii

6. Tehnici de reducere a stresului in timpul prezentérilor, pe
parcursul Invatarii si la examene

7. Evaluarea motivatiei de performantd. Elaborarea unui plan
individual de invatare, setarea si monitorizarea obiectivelor de
invatare (obiective SMART)

8. Activitati care promoveaza experienta flow

9. Strategii pentru dezvoltarea metacognitiei

10. Nu mancati bezelele (Testul marshmallow)! Metoda o cana de
fursecuri



http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/4719.pdf
https://www.laboratorstiintecognitiveclinice.ro/wp-content/uploads/2025/01/ebook.pdf

11. Comunicarea verbala - exercitii de dezvoltare a capacitatii de

comunicare scrisa. Realizarea unui Ppt si a unui poster ca suport
vizual si scris pentru o prezentare orald

12-13. Exercitii de comunicare orala. Realizarea de inregistrari
audio. Exercitii de comunicare. Elaborarea unui video

14. Sinteza la finalului semestrului

Bibliografie

Buzan, T. (2021). Elmetérképezés mesterfokon. Bioenergetic Kft.

Dweck, C. S. (2015). Szemléletvaltas - A siker uj pszichologiaja. HVG Konyvek kiado.

Jancso-Farcas, S. (2024). Hallgass-e hattérzenét vagy fehér zajt tanulas kozben? In Jancso-Farcas, S. (szerk.). Tanulasi
receptkonyv. Otperces receptek a hatékonysdg noveléséhez. Kolozsvari Egyetemi Kiadd - Editura Presa
Universitara Clujeana, IBN 9786063723469, 33-38.

crer

Tanulasi receptkonyv. Otperces receptek a hatékonysag néveléséhez. Kolozsvari Egyetemi Kiad6 - Editura Presa

Universitara Clujeana, ISBN 9786063723469, 39-45.
Pascale, M. (2018). Fejleszd a memoriad!

Tobb mint 200 vizualis feladat és

technika. HVG Kiado.

https://hvegkonyvek.hu/resources/public/pages-from-fejleszd-a-memoriad-harmadik-tordelt.pdf

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Temele propuse sunt subiecte de actualitate Tn cercetarea fundamentala si aplicativd din domeniul psihologiei, iar
abordarea lor 1n cadrul acestei discipline se bazeaza pe rezultatele recente din literatura de specialitate. De asemenea,
tematica disciplinei acopera conceptele majore relevante pentru aplicatiile psihologiei cerute pe piata muncii si pentru
standardele comunitatii profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Cunostinte si abilitatea de a
argumenta si gandi critic
legat de psihologia invatarii
sl comunicare,

Examen oral, video, predat
pe platforma MS Teams

Min. nota 5.00

50%

10.5 Seminar/laborator

argumentare legatd de
subiectul exerecitiilor,
folosind cunostintele
teoretice si metodologice.

platforma MS Teams

10.4 Curs Prezentare orala - Examen scris, test de 20%
Inregistrare video — tematica | evaluare a cunostintelor
din domeniul psihologiei, Min. nota 5.00
legata de invatare
Abilitatea de sinteza si Teme de control predate pe | 30%

10.6 Standard minim de performanta

Daca un student nu obtine nota de trecere (5,00) la examenul de semestru, acesta nu va promova examenul, chiar daca a indeplinit
cerintele specificate la punctul 10.5.
e in cazul cursurilor, seminarelor sau orelor practice (laborator, practici, proiect etc.), numirul maxim de absente
(justificate sau nejustificate) nu poate depdsi 15% din numarul total de ore. Nefrecventarea cursurilor va duce la
excluderea studentului de la examen (a se vedea regulamentul privind creditele).

e Sarcinile de seminar sunt obligatorii, excludente si o conditie prealabila pentru inscrierea la examen. Numai lucrarile
depuse péna la termenul limitd pot primi nota maxima. Lucrarile depuse in perioada de gratie sunt acceptate, dar cu o
deducere de puncte. Lucrarile depuse dupa perioada de gratie, daca obtin o nota de trecere, valoreaza 0 puncte in nota

finald, dar studentul este eligibil pentru a sustine examenul. Lucrarile obligatorii de la jumatatea semestrului pot fi
recuperate in perioada de examinare sau in perioada de examinare suplimentara, dar nu sunt luate in considerare la nota

finald; ele doar 1i dau dreptul studentului sa sustind examenul.

e Examenul partial nu este descalificativ. Neparticiparea la examenul partial nu duce la descalificarea de la examenul de

la sfarsitul semestrului. Examenele partiale nu pot fi sustinute din nou, cu exceptia cazurilor justificate medical. in cazul
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https://hvgkonyvek.hu/resources/public/pages-from-fejleszd-a-memoriad-harmadik-tordelt.pdf

unei absente certificate medical, studentul are dreptul sd sustind un examen oral pentru a obtine nota partiald relevanta,
cu conditia prezentarii unui certificat de externare din spital (in termen de 7 zile).

e  Studentii care se inscriu la sesiuni deschise, examene suplimentare sau imbunatatiri ale notelor trebuie sa indeplineasca
toate cerintele cursului (prezenta, examene partiale, teme, proiecte etc.). Notele obtinute la activitatile de seminar si la
examenele partiale sunt valabile numai pentru anul universitar respectiv si nu pot fi reportate in anul universitar urmator.

e Trisarea la examene va duce la exmatricularea studentului din universitate, in conformitate cu regulamentul de credite,
prin decizia rectorului UBB, la recomandarea Consiliului facultatii, pe baza unei plangeri scrise depuse de profesorul
examinator. Aceasta se aplica tuturor elementelor incluse in calculul notei finale (examene partiale sau suplimentare,
examene partiale, teme de seminar partiale, proiecte).

e in cazul prezentarii de lucrari semestriale plagiate, copiate sau identice, studentul (sau toate partile implicate) va primi
nota 1. Colaborarea, copierea sau trisarea In timpul examenului vor duce la excluderea imediata de la examen si la
acordarea notei 1.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)'

4 S

I!‘Il Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15. 04.2025.

Lect. Dr. Jancso-Farcas Susana Lect. Dr. Jancso-Farcas Susana
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
25.04.2025.

Conf. Dr. Kotta Ibolya

1 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generald pentru Dezvoltare durabila - daca nu se aplica.
Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplica.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

