FISA DISCIPLINEI
Psihologie organizationali §i manageriala

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3. Departamentul Departamentul de Psihologie Aplicata

1.4. Domeniul de studii Psihologie

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea Psihologie — in limba maghiara

1.7. Forma de invatamant Psiholog/Cod calificare: L060080010

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Psihologie organizationald si manageriala Codul disciplinei | PLM 3120
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Dr. Janos Réka
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lect. Dr. Janos Réka

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu 3 | 2.5. Semestrul 5 E | 2.7. Regimul disciplinei | DS

de evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de Invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activititi de autoinstruire (AI) 3;2
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat (consiliere profesionald) 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numairul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfagurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele specifice acumulate!

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura varianta, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




H

le/esentiale

a. Cl1 - Analiza psihologica a fenomenelor si proceselor organizationale, aplicdnd principalele teorii si metode
§ ale psihologiei organizationale (motivatie, satisfactie, angajament, comunicare, conducere, cultura
2= organizationald)
g E C2 - Proiectarea si evaluarea programelor si interventiilor de dezvoltare organizationald, luand in considerare
© S dinamica organizationala, gestionarea conflictelor si principiile managementului schimbarii

3

CT1 - Comunicare si colaborare eficienta in context organizational, aplicand tehnici de dezvoltare a muncii
in echipa, rezolvarii problemelor si creativitatii

Competente
transversale

6.2. Rezultatele invatarii

Studentul cunoaste:

- Descrie logic si coerent istoria psihologiei organizationale, principalele sale paradigme si metode de
cercetare

- Identifica in mod relevant conceptele cheie ale functionarii organizationale: satisfactia organizationala,
motivatia, angajamentul, justitia, conflictul

- Explica procesele comunicarii organizationale si tipurile de stiluri de conducere

- Diferentiaza dimensiunile culturii organizationale si metodele de schimbare culturala

- Interpreteaza principiile economiei comportamentale si aplicarea acestora in luarea deciziilor
organizationale

>

S

Cunostinte

Studentul este capabil:
- Aplica teoriile psihologiei organizationale in analiza situatiilor si problemelor organizationale concrete
- Proiecteaza si implementeaza traininguri de team-building, comunicare si gestionare a conflictelor
- Evalueaza eficienta proceselor organizationale si identifica oportunitati de imbunatatire
- Elaboreaza programe de dezvoltare organizationald (dezvoltarea creativitatii, time management, dezvoltarea
inteligentei emotionale)
- Analizeaza critic literatura stiintifica si cercetdrile empirice din domeniul comportamentului organizational

Aptitudini

5

Studentul are capacitatea de a lucra independent:
- Reflecteaza asupra propriului comportament organizational si isi dezvolta abilitatile de automanagement
- Planifica si conduce responsabil munca in grup, respectand dinamica grupului
- Aplica etic interventiile organizationale, ludnd in considerare nevoile participantilor
- i§i dezvolta continuu competentele profesionale in domeniul psihologiei organizationale
- Colaboreaza in echipe multidisciplinare pentru atingerea obiectivelor organizationale

litati

i

si autonomie

5

Responsab

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

- Cunoasterea si intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza specifice
psihologiei organizationale si, in sens mai larg, stiintelor socio-umane, precum si
utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala.

- Aplicarea cunostintelor fundamentale de psihologie si psihologie organizationala
pentru explicarea si interpretarea diferitelor fenomene, procese, situatii si proiecte
organizationale (de exemplu: satisfactia organizationald, motivatia, conflictul,
conducerea, cultura organizationald).

7.1 Obiectivul general al
disciplinei




7.2 Obiectivele specifice

- Descrierea principalelor caracteristici, paradigme si orientari metodologice ale
stiintei psihologiei organizationale, cu accent pe metodele de cercetare, rolul
studiilor empirice si analiza datelor.

- Evaluarea calitatii informatiilor stiintifice si ierarhizarea conceptelor utilizate, in
functie de sfera, definitia si nevoile contextului organizational analizat.

- Explicarea si interpretarea fenomenelor organizationale (precum angajamentul,
justitia, motivatia, comunicarea, conducerea) utilizand conceptele, teoriile si
rezultatele empirice de bazd din domeniul psihologiei organizationale, dar si
observatii si exemple proprii.

- Analiza comparativa a principalelor abordari teoretice din psihologia
organizationald — comportamentald, cognitiva, umanista, psihodinamica,
evolutionista si socioculturald — cu accent pe aplicabilitatea lor In organizatii
(modele motivationale, teorii ale conducerii, procese decizionale).

- Dezvoltarea gandirii critice in analiza problemelor organizationale si in intelegerea
strategiilor de dezvoltare organizationala (de exemplu: proceduri de dezvoltare,
sisteme de stimulente, gestionarea conflictelor).

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
L . . expunerea
Introducere in psihologia organizationala. P 2
. o problematizarea,

Definirea organizatiilor L
sintetizarea
expunerea,

2. Istoria psihologiei organizationale problematizarea,
sintetizarea

L . expunerea

3. Metode de cercetare in psihologia P ’

N problematizarea,

organizationala o
sintetizarea

. . L . expunerea

4. Satisfactia organizationala si masurarea P )

. .. o problematizarea,

satisfactiei organizationale L
sintetizarea
expunerea,

5. Comitmentul organizational problematizarea,
sintetizarea
expunerea,

6. Motivatia organizationala problematizarea,
sintetizarea

. o . expunerea
7. Justitia organizationala si menagementul P ]
. problematizarea,
stimulentelor ..
sintetizarea
. o . . expunerea

8. Conflictul organizational si tehnici de P ;

- . N problematizarea,

rezolvare a conflictelor in organizatii L
sintetizarea
expunerea,

9. Comunicarea organizationala problematizarea,
sintetizarea
expunerea,

10. Introducere in economia comportamentala problematizarea,
sintetizarea
expunerea,

11. Conducerea organizatiilor problematizarea,
sintetizarea
expunerea,

12. Cultura organizationala problematizarea,
sintetizarea

13. Planificare procedurilor de dezvoltare
organizationalad

14. Sinteza




Bibliografie
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Belbin, M. (1998) A team (avagy az egyiittmiikddo csoport), SHL Kiado
Béres 1., Horanyi O. (2001) Tarsadalmi kommunikécié, Osiris,

Birkenbihl, V.F., Kommunikécios gyakorlatok, Trivium Kiado, Budapest
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Pregatirea semestrului / demonstratie video
despre functionarea organizatiilor

dezbatere, activitati
de grup, descoperire
dirijata

2. Introducere in metoda trening

dezbatere, activitati
de grup, exersare,
sinteza cunostintelor

3. Teambildingl — trening

clarificarea
conceptuala,

si de grup,
descoperire dirijata,
sinteza cunostintelor

4. Teambilding?2 — trening

si de grup,
descoperire dirijata,
sinteza cunostintelor

5. Trening de comunicare 1

dezbatere, ilustrarea,

si de grup, sinteza cunostintelor

6. Trening de comunicare 2

expunerea,
clarificarea
conceptuala,

7. Trening rezolvarea conflictelor 1

expunerea, activitati
individuale si de grup, sinteza
cunostintelor

8. Trening rezolvarea conflictelor 1

dezbatere, activitati
individuale si de grup, descoperire
dirijata

9. Cresterea creativitatii prin metoda trening

expunerea, activitati
individuale,
descoperire dirijata

10. imbunatitirea capacititii organizatorice /
treningTime management / trening

si de grup,
descoperire dirijata

11. Time management / trening

si de grup,
descoperire dirijata

12. Metode de schimbare al culturii
organizationale

expunerea,
clarificarea
conceptuala,

si de grup

13. Cresterea inteligentei emotionale prin
exercitii

expunerea, activitati
individuale,
descoperire dirijata

14. Cresterea eficientei rezolvarii problemelor

expunerea, activitati




individuale,
descoperire dirijata
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Temele de curs si seminar propuse sunt subiecte de actualitate in cercetarea fundamentala si aplicativa din domeniul psihologiei,
iar abordarea lor In cadrul acestei discipline se bazeaza pe rezultatele recente din literatura de specialitate. De asemenea,
tematica disciplinei acopera conceptele majore relevante pentru aplicatiile psihologiei cerute pe piata muncii si pentru
standardele comunitatii profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
Evaluare finala Examen scris 50%
10.4 Curs Lucrare partiala (test

Evaluare periodica 15%

intermediar)

Sustinerea unui training
(planificare, implementare, | 15%

10.5 Seminar/laborator Evaluare pe parcursul anului | proces-verbal)
Reactllon paper — 5 lucrari 10%
reflexive
Participare activa Implicare in munca de 10%

grup

10.6 Standard minim de performanta

in cazul in care la (punctul 10.4) studentul nu obtine nota de trecere (5,00), atunci examenul nu este promovat, nici daci a
indeplinit sarcinile prevazute la activitatile trecute la pct. 10.5. In cazul cursului, seminarului sau orelor practice (laborator,
practica, proiect etc.), numarul maxim de absente (motivat sau nemotivat) nu poate fi mai mare de 15% din numarul total de
ore.

Neprezentarea studentului la activitatile didactice va duce la excluderea acestuia de la examenulsesiune (vezi regulamentul
ECTYS). Predarea si prezentarea lucrarii(lor) sunt obligatorii fiind preconditie de prezentare la examen. Punctajul maxim va fi
acordat doar la lucrari trimise la timp (termenul de limita stabilit de citre titularul disciplinei). in perioada de gratie (5 zile de la
data limita), lucrarea depusa poate fi acceptata cu un punctaj mai mic. Temele depuse dupa perioada de gratie, daca obtin o

nota de trecere, valoreaza 0 puncte in nota finala, dar studentul devine Indreptatit sa participe la examen. Sarcinile prevazute
indecursul semestrului pot fi predate/trimise n perioada sesiunilor de examene, cu conditia de a nu se calcula in nota finala,
doar dau dreptul studentului sa participe la examen.

Studentii care se Inscriu in sesiuni ulterioare sesiunii normale (in sesiune deschisa, de restantd, de lichidare) trebuie sa parcurga
si sa satisfaca obligatoriu toate cerintele prevazute in semestrul respective (prezentd prevazutd la diferitele activitati, examene
partiale, teme, proiecte etc.)

Orice lucrare plagiata, copiata, identica, precum si orice inspiratie, colaborare, copiere se consider frauda, caz in care
persoana(ele) 1n cauza vor fi sanctionate cu nota 1,00 (unu). Fraudarea examenelor se sanctioneaza cu exmatricularea de la
studii. In cazul in care la (punctul 10.4) studentul nu obtine notd de trecere (5,00), atunci examenul nu este promovat, nici daca
a indeplinit sarcinile prevazute la activitatile trecute la pet. 10.5. in cazul cursului, seminarului sau orelor practice (laborator,
practicd, proiect etc.), numdrul maximde absente (motivat sau nemotivat) nu poate fi mai mare de 15% din numarul total de ore.




Neprezentarea studentului la activitatile didactice va duce la excluderea acestuia de la examenul sesiune (vezi regulamentul
ECTYS). Predarea si prezentarea lucrarii(lor) sunt obligatorii fiind preconditie de prezentare la examen.

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)?

3 EGESZSEG £S
JOLLET

A /\ Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
15.04.2025

Lect. Dr. Janos Réka Lect. Dr. Janos Réka
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
25.04.2025

Conf. dr. Kotta Ibolya

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

