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1.6. Tanulmanyi program / Képesités

Pszichologia — magyar nyelven Pszichologus/ Képesités kod: L060080010
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2. A tantargy adatai
2.1. A tantargy neve ‘ Munkapszichologia ‘ A tantargy kodja ‘ PLM3226

2.2. Az eloadasért felelds tanar neve

Dr. Kanyaro Kinga adjunktus

2.3. A szeminariumért felel6s tanar neve

Dr. Kanyaro Kinga adjunktus

2.4 Tanulmanyi év | 3 | 2.5 Féléy

6 ‘ 2.6. Ertékelés modja ‘ \Y% ‘ 2.7. Tantargy tipusa ‘ DS

3. Teljes becsiilt idé (az oktatasi tevékenység féléves draszama)

3.1. Heti 6raszam 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 3.3 szeminarium/labor/projekt 2
3.4. Tantervben szerepld 0sszoraszam 48 melybdl: 3.5 eléadas 24 3.6 szeminarium/labor 24
Az egyéni tanulmanyi idé (ET) és az 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 elosztasa: zgi
A tankdnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 30
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 35
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portfoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 33
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
Vizsgak 2
Mas tevékenységek

3.7. Egyéni tanulmanyi idé (ET) és 6nképzési tevékenységekre (OT) szant id6 6sszéraszama 102

3.8. A félév dsszéraszama 150

3.9. Kreditszam 6

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1. Tantervi -

4.2. Kompetenciabeli -

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az eléadas lebonyolitasanak feltételei

5.2. A szeminarium / labor lebonyolitasanak feltételei

6.1. Elsajatitandé jellemzo kompetenciak!

1 Valaszthat kompetenciak vagy tanulasi eredmények kozott, illetve valaszthatja mindkett6t is. Amennyiben csak
az egyik lehetGséget valasztja, a masik lehetGséget el kell tavolitani a tablazatbol, és a kivalasztott lehetGség a 6.

szamot kapja.




Szakmai/kulcs-
kompetencidk

(Cfct4) Pszichologiai értékelés egyéni / csoportos / kdzodsségi / tarsadalmi szinten a pszichologiai
értékelések és/vagy beavatkozasok, szolgaltatasok, illetve termékek jellemzOinek, folyamatainak,
eredményeinek, hatdsainak és kovetkezményeinek (RAI) értékelésével, szupervizid mellett. Az
értékelések eredményeként dontés sziilethet az alkalmazott eljarasok feliilvizsgalatarol, ha sziikséges, a
megvalositasi folyamat kozben (formativ értékelés) vagy annak végén (szummativ értékelés). Sziikség
esetén ez magaban foglalhatja az 1. szakaszhoz vald visszatérést (sziikségletek elemzése és célok
meghatarozasa), majd a folyamat Gjrainditasat. (Az eredménymutatok koz¢ tartozhatnak: megbizhatosag,
validitas, hasznossag, hatés, nyereség, hatékonysag stb., a kontextustol és az értékelés céljaitol fliggden.)

Transzverzalis
kompetencidk

(CF1) A pszichologia teriiletére jellemz6 értékvalasztasokon alapuld szakmai etikai elvek és normak
alkalmazasa, a kovetkezok révén (RAI): az etikai elvek ismerete €s operacionalizalasa a pszichologusi
magatartasban; az etikai dilemmak és a szakmai standardoktol valo eltérések felismerése és megoldasa a
szakmai gyakorlatban és a kutatasban; megfeleld dontéshozatali megkdzelités és mindségiranyitas
alkalmazésa, szakmai szupervizié mellett.

(CF2) Az interperszonalis kapcsolatok és kommunikacié kialakitdsa és megvalositasa a pszichologia
teriiletén, a kovetkezok révén (RAI): munkaszovetség létrehozasa; masok nézépontjanak és
tapasztalatainak felismerése és elfogadasa; sajat gondolatok és szakmai hozzajarulasok kifejezése;
informaciok megosztasa kliensekkel, mas szakemberekkel és a szélesebb kozonséggel; valamint a
szakmai és személyes hatdrok megfeleld kezelése, szupervizio mellett.

6.2. Tanulisi eredmények

Ismeretek

A hallgato:

- Cfct4. b) azonositja a f6bb kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket az adatok gyijtésére,
elemzésére ¢és értelmezésére a munka- és szervezetpszichologiai értékelés és beavatkozas soran.

- CFI. b) bizonyitja a szakmai pszichologiai szolgaltatasok nyujtasaban alkalmazott alapvetd
deontologiai elvek megértését.

- CFl. ¢) felismeri az etikai kodexek és a szakmai standardok relevancidjat és fontossagat a
szakmai magatartas, a kutatas és a gyakorlat alapjaként.

- Cf2. b) ismerteti a tarsas kapcsolatokra ¢s interakciokra vonatkozo6 fobb elméleteket, amelyek
sziikségesek a klienssel valo interakcioban.
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A hallgato6 képes arra, hogy:

- Cfct4. c) észlelje és elemezze a lényeges részleteket, kritikai reflexiot gyakoroljon, és az
értékelést a kivalasztasi folyamat és a pszicholdgiai beavatkozasok mindségének biztositasa
érdekében adaptalja.

- CFIl. a) alkalmazza a deontologiai elveket és standardokat a pszichologiai értékelés
folyamataban, validalt eljardsokat és eszkozoket hasznalva, a szakmai testiiletek altal
meghatarozott szabalyozasoknak ¢s iranyelveknek megfelelden.

- CFl.b) felismerje és megfeleloen kezelje az etikai dilemmakat és a szakmai standardoktol valo
eltéréseket egy diagnosztikai vagy pszichologiai beavatkozasi folyamatban, szupervizid
mellett.

- CF2. c) megfelelden targyalja a klienssel az értékelés/beavatkozas sziikségleteit, céljait,
folyamatat és eredményeit, szupervizié mellett.

- CF2. d) kezelje a kliensekkel valo interakcio soran felmeriilé konfliktusokat, szupervizio
mellett.

- CF2. e) szakmai jellegli informaciokat fogalmazzon meg és kommunikaljon a beszélgetdpartner
sajatossagaihoz igazitott modon, szupervizid mellett.

- CF2. h) bemutassa és tisztazza a pszichologus szakmai hozzdjarulasanak relevanciajat egy
interdiszciplinaris csapatban végzett munka soran, szupervizio mellett.
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A hallgato képes 6nalldan dolgozni annak érdekében, hogy:

Cfct4. a) megfelelden megtervezze az er6forrasokat egy tudomanyosan validalt pszichologiai
értékelési és beavatkozasi folyamat megvalositasahoz.

Cfct4. b) nyitott legyen a varatlan értékelési eredmények elfogadasara, és integritassal jarjon el
a pszichologiai értékelés €s diagndzis soran felmeriild problémas helyzetekben.

CF1. b) tiszteletet tantsitson a kliensekkel és masokkal valé interakciokban.

CF1. c) integritassal és Oszinteséggel jarjon el a pszichologiai szolgéltatasok igénybe vevdivel
szemben.

CF2. a) interperszonalis nyitottsagot mutasson a kommunikaci6 és a klienssel valo kapcsolatok
kialakitasaban.

CF2. b) vilagosan és etikusan kommunikalja a pszichologiai kovetkeztetéseket és ajanlasokat,
a kozonséghez igazitott modon — legyen sz6 szakemberekrol, kliensekr6l vagy a szélesebb
nyilvanossagrol —, szupervizio mellett.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése

Célja egy atfogd megértés kialakitisa a szakmai tevékenységben ¢és a
humaéneréforras-menedzsmentben megjelend pszichologiai folyamatokrol, a
tudomanyos értékelési és beavatkozasi modszerek alkalmazasanak képességének
fejlesztése, valamint az etikai és kommunikaciés kompetencidk megerdsitése,
amelyek sziikségesek a munka- és szervezetpszichologus hivatas felelds
gyakorlaséhoz.




7.2 A tantargy sajatos célkitlizései

Hallgato6 képes legyen arra, hogy:

- bemutassa a munka- és szervezetpszichologia fejlodését és sajatossagait,
aktualis szervezeti kontextusokra hivatkozva;

- 0Osszehasonlitsa az egyéni kiilonbségekre vonatkozo f6bb elméleteket, és
magyarazza azok hatasat a szakmai teljesitményre;

- megmagyarazza a munkakdrelemzés szerepét a toborzas és kivalasztas
folyamataban, valamint azonositsa e folyamat 6 1épéseit;

- adatgyujtési és elemzési technikakat alkalmazzon (pl. kérdéiv, interju,
megfigyelés) egy kisebb gyakorlati projektben;

- értelmezze a kapott adatokat, és kovetkeztetéseket fogalmazzon meg egy
kivalasztasi vagy értékelési folyamattal kapcsolatban;

- ismertesse a teljesitményértékelés szakaszait, és készitsen egy egyszerii
visszajelz6 eszkozt;

- javasoljon célokat és tevékenységeket egy szakmai fejlesztési program
szamara,

- gyakorolja a szakmai kommunikaciot egy esettanulmany szobeli
bemutatasaval a csoport el6tt.

8. A tantargy tartalma
8.1 Eléadas Didaktikai modszerek Megjegyzések
1. A munka- és szervezetpszicholdgia helyzete és kortars tendenciai Interaktiv eldadas
2. Kutatdsmodszertan a munka- és szervezetpszichologiaban Interaktiv el6adas
3. Egyéni kiilonbségek a munka- és szervezetpszicholdgia teriiletén Interaktiv el6adas
4. Munkakorelemzés Interaktiv el6adas
5. A személyzet toborzasanak folyamata Interaktiv el6adas
6. Technikédk és modszerek a személyzet kivalasztasaban Interaktiv el6adas
7. Akivalasztasi interju Interaktiv el6adas
8. A szakmai teljesitmény értékelésének folyamata — célok és Interaktiv el6adas
szakaszok
9. Fejlesztési programok tervezése és megvaldsitasa Interaktiv el6adas
10. A képzési rendszerek mindségének és hatasanak értékelése Interaktiv el6adas
11. Modellek, elméletek és alapelvek a coaching folyamataban Interaktiv el6adas
12. Munkahelyi stressz és a munkakdrnyezet fejlesztése Interaktiv el6adas

Kotelez6 konyvészet:

Arthur, D. (1998). Recruiting, Interviewing, Selecting & Orienting New Employees. In D. Arthur (Ed.),
Employees (3rd Edition). NY:AMACOM.

Cope, M. (2007). 4 coaching modszertana, Az egyiittmokodésre épiilé coaching kézikonyve, Budapest: Manager
konyvkiado.

Juhasz A. (2002). Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés: Oktatasi segédanyag. Budapest.

Klein S. (2018). Munkapszichologia a 21. szazadban. Budapest: EDGE 2000.

Kaucsek Gy. és Simon P. (2003). Munkakornyezet kialakitasa és értékelése. In M. Antalovits, Dienes E.,
Kovacs Z. és Perczel T. (Eds) Munka-és szervezetpszichologia szakmai protokollja (78-89). Budapest:
“Emberhez M¢élté Munkaért” Alapitvany kiadoja.

Landy, F.J., Conte, J.M. (2012). Work in the 21st century. An introduction to industrial and organizational
psychology. (4th Edition). Hoboken, NJ: Wiley-Blackwell.

Schaufeli, W. B. & Buunk, B. P (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and theorizing. In M.
J. Schabracq, J. A. M. Winnbust & C. L. Cooper (Eds.), The Handbook of Work and Health Psychology (383-
428). England: John Wiley & Sons Ltd.

Spector, P. E. (1996). Industrial and Organizational Psychology. New York: John Wiley & Sons, Inc

Ajanlott konyvészet:

Hanna, D., Dempster, M. (2012). Psychology statisctics for dummies. England: John Wiley and Sons.

Hogan, J. Hogan, R. (1989). How to measure employee reliability. Journal of Applied psychology, 74, 2, 273-
279.

Kirkpatrick, J. D., Kirkpatrick W. K. (2016). Kirkpatrick Four levels of training evaluation. Alexandria (VA):
ATD Press.

Kroehnert, G. (2004). 103 extra tréninggyakorlat, Miskolc: Z-Press kiado Kft.

Kroehnert, G. (2005). 102 extra tréninggyakorlat, Miskolc: Z-Press kiado Kft.




Latham, G. P., Wexley, K. N. (1977). Behavioral observation scales for performance appraisal purpose,
Personnel Psychology, 30, 255-268.

Levy, P. E. (2010). Industrial / Oragnizational psychology: Understanding the workplace, (3 ™ Ed) NY: Worth
Publishers.

Mayo, E. (1945). The social problems of an industrial Civilization, Boston: Division of Research, Harvard
Business School.

McDaniel, M. A., Banks, G. C. (2010). General cognitive ability. In: J. C. Scott and D. H Reynolds (Eds.).
Handbook of Workplace Assessment. (pp. 61-80). USA: Wiley Imprint.

Muchinsky, P. M. (2009). Psychology Applied to work. (9th Edition), United States of America: Hypergraphic
Press

Murphy, K. R. (2010). Individual differences that influence performance and effectiveness: What should We
assess?. In: Scott, J. C. & D. H., Reynolds (Eds.). Handbook of Workplace Assessment. (pp.3-27). USA: Wiley
Imprint.

Schultz, D. Schultz, S. E. (2010). Psychology and work today. (10th Edition). Upper Saddle River, N.J.: Pearson.
Schwan, D. P., Heneman, H. G., DeCotiis, Th. A. (1975). Behaviorally anchored rating scales: a review of the
literature. Personnel Psychology, 28, 4, 549-562, doi: 10.1111/j.1744-6570.1975.tb01392.x.

Virga, D. (2004). Recrutare si selectie. In: Z. Bogathy (Ed.), Manual de psihologia muncii si organizationala
(pp. 73-95), lasi: Polirom.

8.2 Szeminarium / Labor

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

1. A munka- és szervezetpszichologia alapvet6 céljai és feladatai Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

2. Akutatasi folyamat kidolgozasanak 1épései a munka- és Gyakorlati tevékenységek,
szervezetpszichologidban csapatban val6 tanulas

3. Azegyéni kiilonbségek értékelése a munka- és Gyakorlati tevékenységek,
szervezetpszicholdgia teriiletén csapatban valo tanulas

4. Munkakéri leiras készitése Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

5. Elvek és stratégiak egy toborzasi terv megtervezésében Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

6. Palyazati dokumentumok felépitése és megirasa: Europass Gyakorlati tevékenységek,
onéletrajz és motivacids levél csapatban valo tanulas

7. Akivalasztasi interju technikéja: alapelvek, 1épések és eszkozok Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

8. Teljesitményértékelési rendszerek és kritériumok a munkahelyen Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

9. Klasszikus képzési és fejlesztési stratégiak Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

10. Modern és interaktiv képzési modszerek Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

11. Alapvet6 koncepcionalis modellek a coaching folyamataban Gyakorlati tevékenységek,
csapatban valo tanulds

12. A munkahelyi kiégés és annak hatasai a munkavallalok Gyakorlati tevékenységek,

egészségére

csapatban valo tanulas

Kotelez6 konyvészet:
- Arthur, D. (1998). Recruiting, Interviewing, Selecting & Orienting New Employees. In D. Arthur (Ed.),

Employees (3rd Edition). NY:AMACOM.

- Cope, M. (2007). A coaching modszertana, Az egyiittmékodésre épiilo coaching kézikonyve, Budapest: Manager

konyvkiado.

- Juhasz A. (2002). Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés: Oktatasi segédanyag. Budapest.
- Kilein S. (2018). Munkapszichologia a 21. szazadban. Budapest: EDGE 2000.

- Kaucsek Gy. és Simon P. (2003). Munkakdrnyezet kialakitasa és értékelése. In M. Antalovits, Dienes E.,

Kovacs Z. és Perczel T. (Eds) Munka-és szervezetpszichologia szakmai
“Emberhez M¢élté Munkaért” Alapitvany kiadoja.

Landy, F.J., Conte, J.M. (2012). Work in the 21st century. An introduction to industrial and organizational
psychology. (4th Edition). Hoboken, NJ: Wiley-Blackwell.

Schaufeli, W. B. & Buunk, B. P (2003). Burnout: An overview of 25 years of research and theorizing. In M.
J. Schabracq, J. A. M. Winnbust & C. L. Cooper (Eds.), The Handbook of Work and Health Psychology (383-
428). England: John Wiley & Sons Ltd.

Spector, P. E. (1996). Industrial and Organizational Psychology. New York: John Wiley & Sons, Inc

protokollja (78-89). Budapest:

Ajanlott konyvészet:

Hanna, D., Dempster, M. (2012). Psychology statisctics for dummies. England: John Wiley and Sons.
Hogan, J. Hogan, R. (1989). How to measure employee reliability. Journal of Applied psychology, 74, 2, 273-




279.

- Kirkpatrick, J. D., Kirkpatrick W. K. (2016). Kirkpatrick Four levels of training evaluation. Alexandria (VA):
ATD Press.

- Kroehnert, G. (2004). 103 extra tréninggyakorlat, Miskolc: Z-Press kiado Kft.

- Kroehnert, G. (2005). 102 extra tréninggyakorlat, Miskolc: Z-Press kiado Kft.

- Latham, G. P, Wexley, K. N. (1977). Behavioral observation scales for performance appraisal purpose,
Personnel Psychology, 30, 255-268.

- Levy, P. E. (2010). Industrial / Oragnizational psychology: Understanding the workplace, (3 ™ Ed) NY: Worth
Publishers.

- Mayo, E. (1945). The social problems of an industrial Civilization, Boston: Division of Research, Harvard
Business School.

- McDaniel, M. A., Banks, G. C. (2010). General cognitive ability. In: J. C. Scott and D. H Reynolds (Eds.).
Handbook of Workplace Assessment. (pp. 61-80). USA: Wiley Imprint.

- Muchinsky, P. M. (2009). Psychology Applied to work. (9th Edition), United States of America: Hypergraphic
Press

- Murphy, K. R. (2010). Individual differences that influence performance and effectiveness: What should We
assess?. In: Scott, J. C. & D. H., Reynolds (Eds.). Handbook of Workplace Assessment. (pp.3-27). USA: Wiley
Imprint.

- Schultz, D. Schultz, S. E. (2010). Psychology and work today. (10th Edition). Upper Saddle River, N.J.: Pearson.

- Schwan, D. P.,, Heneman, H. G., DeCotiis, Th. A. (1975). Behaviorally anchored rating scales: a review of the
literature. Personnel Psychology, 28, 4, 549-562, doi: 10.1111/j.1744-6570.1975.tb01392.x.

- Virga, D. (2004). Recrutare si selectie. In: Z. Bogathy (Ed.), Manual de psihologia muncii si organizationald
(pp. 73-95), lasi: Polirom.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoéi elvarasainak
osszhangba hozisa a tantargy tartalmaval.

Az eldadas- és szeminariumi témak a szakterdilet alap- és alkalmazott kutatasanak aktualis kérdéseit érintik, feldolgozasuk pedig
a legfrissebb szakirodalmi eredményekre épiil. A tantargy tematikdja tovabba lefedi a pszichologia és a pszichopedagogia
alkalmazasai szempontjabdl relevans alapfogalmakat, amelyek megfelelnek a munkaerdpiac elvarasainak és a szakmai k6zosség
sztenderdjeinek.

10. Ertékelés
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a végso jegyben
10.4 Elgadas anyagok elemzésénck és frasbeli vizsga 60%
szintetizalasanak képessége
10.5 Szeminarium / az 1smerefcek megertf:ese €s Félévkizi felmérések 40%
Labor gyakorlati alkalmazésa

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

Amennyiben a hallgaté a 10.4-es pontban szerepld vizsgarésznél nem éri el az atmend érdemjegyet (5,00), a vizsga nem
tekinthetd sikeresnek, még akkor sem, ha teljesitette a 10.5-0s pontban eldirt feladatokat.

Az eléadasokon, szemindriumokon vagy gyakorlati 6rakon (labor, gyakorlat, projekt stb.) a megengedett hidnyzasok szama
— indokolt vagy indokolatlan — nem haladhatja meg az draszam 15%-at. A tandrakrol valo tavolmaradas a hallgato vizsgarol valo
kizarasat vonja maga utan (lasd az ECTS szabalyzatot).

Az irasbeli munka(k) beaddsa és bemutatasa kotelezd, ezek az vizsgan valo részvétel elofeltételei. Maximalis pontszamot
kizarélag a hataridore beadott munkék kaphatnak (a hataridét a tantargy felel6se allapitja meg). A tiirelmi idGészakban (a
hatarid6tol szamitott 7 napon beliil) beadott munka elfogadhato, de alacsonyabb pontszamot érhet. A tlirelmi iddn tal beadott
munka, amennyiben eléri az &tmend jegyet, 0 pontot ér a végso jegyben, de a hallgato jogosultta valik a vizsgan valo részvételre.
A félév soran eldirt feladatok a vizsgaidészakban is beadhatok, azonban ezek nem szamitanak bele a végsé jegybe, csupan
vizsgara bocsatast biztositanak.

Azok a hallgatok, akik a rendes vizsgaidészakon kiviili (nyitott, pot- vagy helyrehozo) vizsgaiddszakban kivannak
vizsgazni, kotelesek teljesiteni a félév soran eloirt valamennyi kovetelményt (6rarendi jelenlét, részvizsgak, feladatok, projektek
stb.).

Minden plagium, masolas, azonos dolgozat, illetve barmilyen inspiracio, egyiittmiikodés vagy atvétel csalasnak mindsiil; az
érintett hallgato(ka)t ebben az esetben 1,00 (egyes) jeggyel kell értékelni. A vizsgan elkovetett csalas a hallgatod tanulmanyokbol
val6 kizarasaval (exmatrikulécid) jar.




11. SDG ikonok (Fenntarthato fejlédési célok/ Sustainable Development Goals)?
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A fenntarthat6 fejlodés altalanos ikonja

MINOSEGI
OKTATAS

]

Kitoltés idépontja: El6adas felel6se: Szemindrium feleldse:

2025.04.22 . .
Dr. Kanyaro Kinga, adjunktus Dr. Kanyaro Kinga, adjunktus

Az intézeti jovahagyas datuma: Intezetigazgald:
2025.04.25 Dr. Kotta Ibolya, docens

2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban torténd alkalmazasara
vonatkoz6 eljaras szerint illeszkednek az adott tantargyhoz, és tordlje a tobbit, beleértve a fenntarthat6 fejlédés
altalanos ikonjat is - amennyiben nem alkalmazhaté. Ha egyik ikon sem illik a tantargyra, tordlje az 6sszeset, és

zn

irja ra, hogy ,Nem alkalmazhato”.



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

