
 

A TANTÁRGY ADATLAPJA  

Oktatási és közintézmények managementje 

Egyetemi tanév 2025-2026 

 

1. A képzési program adatai 

1.1. Felsőoktatási intézmény Babeş-Bolyai Tudományegyetem, Kolozsvár  

1.2. Kar Pszichológia és Neveléstudományok Kar  

1.3. Intézet Alkalmazott Pszichológia Intézet  

1.4. Szakterület Neveléstudományok 

1.5. Képzési szint Alapképzés  

1.6. Tanulmányi program / Képesítés 
Gyógypedagógia – magyar nyelven 

Gyógypedagógus/ Képesítés kód: L060070020 

1.7. Képzési forma   Nappali 

 

2. A tantárgy adatai 

2.1. A tantárgy neve Oktatási és közintézmények managementje A tantárgy kódja PLM 3523 

2.2. Az előadásért felelős tanár neve Schuller Hajnal 

2.3. A szemináriumért felelős tanár neve Schuller Hajnal 

2.4. Tanulmányi év 3 2.5. Félév 5 2.6. Értékelés módja V 2.7. Tantárgy típusa DS 

 

3. Teljes becsült idő (az oktatási tevékenység féléves óraszáma) 

 

4. Előfeltételek (ha vannak) 

4.1. Tantervi - 

4.2. Kompetenciabeli - 

 

5. Feltételek (ha vannak) 

5.1. Az előadás lebonyolításának feltételei Előadóterem, audio-video felszerelés (számítógép, projektor) 

5.2. A szeminárium / labor lebonyolításának feltételei Szemináriumterem elektronikus felszerelés 

 

 

3.1. Heti óraszám   2 melyből: 3.2 előadás 1 3.3 szeminárium/labor/projekt 1 

3.4. Tantervben szereplő összóraszám 28 melyből: 3.5 előadás 14 3.6 szeminárium/labor 14 

Az egyéni tanulmányi idő (ET) és az önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő elosztása: 
72 

óra 

A tankönyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy saját jegyzetek tanulmányozása 20 

Könyvtárban, elektronikus adatbázisokban vagy terepen való további tájékozódás 15 

Szemináriumok / laborok, házi feladatok, portfóliók, referátumok, esszék kidolgozása  30 

Egyéni készségfejlesztés (tutorálás) 1 

Vizsgák 4 

Más tevékenységek: [pl.: kétirányú kommunikáció a tárgyfelelőssel/ tutorral] 2 

3.7. Egyéni tanulmányi idő (ET) és önképzési tevékenységekre (ÖT) szánt idő összóraszáma 72 

3.8. A félév összóraszáma 100 

3.9. Kreditszám 4 



6.1. Elsajátítandó jellemző kompetenciák1 
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 C3 - A tanulási folyamatnak, az eredményeknek és a gyermekek/tanulók/fiatalok fejlődésének az 

értékelése érdekében RAI 3 - A nevelési tevékenységek értékelésére megfelelő próbák kidolgozása és 

alkalmazása, végül az eredmények értelmezése. A választott értékelési eszközök, technikák, módszerek 

kiválasztásának megindoklása 

C4 - A gyermek/tanuló/ifjúsági csoport, a tanulási folyamat és az életkorspecifikus tanulási/szociális 

integrációt célzó tevekénységek manageri megközelítése érdekében RAI 4 - A különböző nevelési 

kontextusok elemzése, és adekvát manageri döntés kidolgozása ezekre a helyzetekre 

C5 – Különböző kategóriákba tartozó személyek/csoportok 

(gyerekek/tanulók/fiatalok/családok/tanárok/alkalmazottak/más csoportok vagy személyek) 

gyógypedagógiai kísérése, tanácsadás biztosítása érdekében RAI 5 - Személyre szabott beavatkozási 

tervek kidolgozása és alkalmazása, melyek segítik a gyermekek/tanulók/fiatalok/családok/más 

kategóriák tanácsadási, mentorálási, motivációs, önkifejezési és támasznyújtási stratégiáit 
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 CT7 - A szakmai, deontológiai normák és elvek alkalmazása, melyek a Neveléstudományok területének 

értékrendszerében gyökereznek, annak érdekében, hogy RAI7 – felelősségteljesen hajtsa végre a szakmai 

feladatokat, autonóm módon és a szakmai hozzáértéssel a neveléstudományok területén 

CT8– Hatékony együttműködés az oktatástudományok területén végrehajtott projektek és programok 

megvalósítására szakosodott, interdiszciplináris szakmai munkacsoportokban, annak érdekében, hogy a 

RAI8 – csapatmunkához kapcsolódó feladatok, szerepek és tevékenységek végrehajtása; feladatok 

elosztása a vezetett szintek/személyek között megvalósulhasson 

 

6.2. Tanulási eredmények 
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A hallgató ismeri: 

C3a). Bemutatja az értékelés elveit, szerepeit, funkcióit és céljait, valamint az értékelés módszereit és 

eszközeit, összehangolva a tevékenység típusával és a gyermekek/tanulók/fiatalok fejlődési szintjével 

C3b) Azonosítja a gyerekek/tanulók/fiatalok tanulási/beilleszkedési nehézségeit, szaksegítséget nyújt 

ezek leküzdésében és elősegíti ezáltal a tanulási folyamat sikerességét 

C3c) Az iskolai eredményesség tekintetében leírja és összehangolja a főbb értékelési/önértékelési 

módszereket és eszközöket  

C3d) Elmagyarázza és értelmezi az értékelés eredményeinek jelentését, kiemelve azok javító szerepét 

C4a) Az osztály/nevelési management specifikus fogalmaival operál. Értékeli a különböző nevelési 

helyzetekben az egyes döntések és beavatkozások előnyeit és korlátait 

C4c) Korrelálja a legfontosabb jogi szempontokat és az aktuális nevelési politikákat 

C4d) Megmagyarázza (megállapítja és fenntartja) a tevékenységekhez kapcsolódó normákat, a 

viselkedési/szervezési szabályokat ezáltal facilitálja a gyermekek/tanulók/fiatalok felelősségvállalását, a 

kölcsönös tiszteletet és bizalmas kapcsolatokat 

C5 b). Korrelálja a személyes, vállalkozói, szociális és egészségneveléssel kapcsolatos ismereteit egy 

olyan szinten, mely bárkinek segít (stimulál és támaszt nyújt) az adaptációs szint növelésében és a 

problémamegoldásban 

C5f) Érvekkel alátámasztja didaktikai döntéseit, kitér az egyéni sajátosságokra és a tanulási módozatra 

C5g) Azonosítja a rizikó-helyzeteket és érti ezek negatív hatásait élethelyzetekre, kontextusokra, 

fejlődésre, kapcsolatrendszerre és családra 

CT7 a) A jelenlegi oktatási rendszerre és nevelési politikákra vonatkozó jogszabályokat korrelálja 

CT8 A diák bemutatja a nevelési intézmények sajátosságait 

 
1 Választhat kompetenciák vagy tanulási eredmények között, illetve választhatja mindkettőt is. Amennyiben csak 
az egyik lehetőséget választja, a másik lehetőséget el kell távolítani a táblázatból, és a kiválasztott lehetőség a 6. 
számot kapja. 
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A hallgató képes: 

C3a). Széleskörű értékelési módszereket és eszközöket használ, valamint az eredmények rögzítése, 

elemzése és közlése megfelel a szakterület sajátosságainak 

C3b). Értékeli a használt stratégiák hatékonyságát és a gyermekekre/tanulókra/fiatalokra gyakorolt 

hatását a curriculáris dokumentumokba foglalt standardok és célok mentén 

C3c) Kidolgozza az értékelés eredményeinek rögzítési módszereit, egyénileg és csoportra, a 

gyermekek/tanulók/fiatalok életkori és egyéni sajátosságait figyelembe véve 

C3d). Kreatív felmérő módszereket és eljárásokat alkalmaz, figyelembe véve a tanítás-tanulás-értékelés 

közötti interakciókat, annak érdekében, hogy az értékelési gyakorlat optimálissá váljon 

C3e) Az értékelés mindig adott szempontok vagy standardok alapján történik figyelembe véve az egyéni 

haladást is 

C4b) A tanintézmény dokumentációját használja a manageri döntéshozatalban különböző nevelési 

kontextusokban 

C4c) Projekteket dolgoz ki a tanulási környezet és a gyermek/tanuló/fiatal csoportok szervezésére és 

a meglévő erőforrások különböző nevelési kontextusokban való használatára 

C4e) Előkészíti, értékesíti az alternatív tereket, az osztálytermen vagy iskolán kívül, melyek jelentős 

tanulási tapasztalatot biztosítanak 

C4f) Következetesen és adekvátan alkalmazza az iskolai szabályzatot és a gyermekek biztonságára, 

egészségére és jóllétére vonatkozó törvényeket 

C4g) Tudományosan megalapozott technikákat választ a csoportkohézió, a szocio-emocionális 

fejlődés és a viselkedés management fejlesztésére. 

C5 e) Támogatja a tanítás-tanulás-értékelés folyamatait és az osztály/csoport management gyakorlatát, 

figyelembe véve a sajátosságait 

C5f) Azonosítja és következetesen alkalmazza a tudományosan megalapozott differenciált és 

személyreszabott stratégiákat, mellyel a gyermekek/tanulók/fiatalok tanulását és fejlődését biztosítja 

C5g) Támaszt nyújt minden gyermeknek/tanulónak/fiatalnak egyéni sajátosságaik, sajátos nevelési 

igényük vagy veszélyeztetettségük tükrében, akár más szakemberekkel együttműködve 

C5h) Felismeri az iskolai előmenetelben bekövetkező különbségeket, melyeket sokféle tényező okozhat 

(szocio-ökonómiai, kulturális, egyéni különbségek) és segíti az iskolai és szociális adaptációs 

nehézségek legyőzését 

C5i) Azonosítja és meggátolja az iskolákban előforduló erőszakot, beleértve a zaklatást és a 

cyberzaklatást, 

a kábítószer-fogyasztást, a bűncselekményeket, a gyermekkereskedelmet és egyéb 

magatartásformákat/jelenségeket, amelyek hatással lehetnek a gyermekek/diákok/fiatalok biztonságára 

és jólétére. 

CT7 a) A tervezési, megvalósítási és értékelési nevelési-oktatási feladatok adaptálása, melyek a 

szaksegítség és a korlátozott autonómia feltételeinek sajátjai 

b) Alkalmazza az oktatási rendszerre és a jelenlegi oktatáspolitikára vonatkozó jogi szabályozásokat. 

CT8 A diák megoldja a team-munka sajátos feladatait, melyek a programok/beavatkozások/nevelési 

projektek tervezése, szervezése, kivitelezése és értékelése alatt felmerülhetnek 
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A hallgató képes önállóan dolgozni:  

C3a). Felhasználja az értékelés során nyert információkat a nevelési folyamat optimizálására, a 

tevékenységek kritikai elemzésére és a javítási döntések meghozatalára 

C3b). Megvalósítja a nevelési tevékenységek értékelését és önértékelését a szakma etikai és deontológiai 

normáinak betartásával 

C4 a) Elfogadja a nevelés-specifikus manageri szerepeket. Azonosítja a különböző döntés-típusokat 

és a nevelés-specifikus változatos kontextusokban a nevelési erőforrásokat 

C4b) Támogatja a tanulás demokratikus kultúráját és a kooperációt a csoport/osztály és intézmény 

szintjén 

C5 a) Szakszerűen támogatja az igazságosság, objektivitás, törvényesség előtérbe helyezését és 

diszkriminációmentes, stimuláló nevelési gyakorlatokat alkalmaz 

CT7 a) Tiszteletben tartja az etikai, az integritás és a szakmai magatartás normáit 

CT8 A hallgató csapatjátékos szellemről, őszinteségről, toleranciáról, empátiáról és tiszteletről 

tanúskodik a kommunikációban és a többi oktatási partnerrel való interakcióban. 

 

7. A tantárgy célkitűzései (az elsajátítandó jellemző kompetenciák alapján) 

7.1 A tantárgy általános célkitűzése 

- Az alapvető management ismeretek alkalmazása különböző helyzetekben 

-  A gyógypedagógiai management területére jellemző helyzetek és problémák 

megoldása. 



7.2 A tantárgy sajátos célkitűzései 

- Az elméleti ismeretek megfelelő értelmezése annak érdekében, hogy olyan 

gyógypedagógiai management programokat dolgozzunk ki, amelyek 

alkalmazkodnak a speciális nevelési igényekhez kapcsolódó sajátosságokhoz. 

-A problémás helyzetek és konfliktusok azonosítása, amelyek az oktatás, 

rehabilitáció és kompenzáció során merülnek fel a SNI személyeknél 

-Megfelelő stratégiák kidolgozása és értékelése a problémák és konfliktusok 

megoldására az oktatás, rehabilitáció és kompenzáció területén, speciális igényű 

személyek jellemzőihez igazítva. 

-A pszichoszociális valóság értelmezése a gyógypedagógia és management alapvető 

ismereteinek alkalmazásával, különös tekintettel a speciális nevelési igény 

kontextusára 

-A SNI személyek és családjaik főbb szükségleteinek azonosítása, valamint a 

gyógypedagógiai tanácsadás módszereinek ismertetése 

 

 

8. A tantárgy tartalma 

8.1 Előadás Didaktikai módszerek Megjegyzések 

1. A menedzsment fontossága az oktatásban Bemutatás  

2. Az oktatási reformtörvény története Bemutatás  

3. Menedzserek és szakemberek Bemutatás, megvitatás  

4. Tanulómenedzsment / tanulószervezetek Bemutatás, problematizálás  

5. Alapelvek. Dimenziók   Bemutatás, megvitatás  

6. Az iskola, mint szervezet Bemutatás, problematizálás  

7. Szervezeti kultúra-modellek Bemutatás, problematizálás  

8. Változásmenedzsment Bemutatás, problematizálás  

9. A szervezeti változásra való felkészülés 

lépései  
Bemutatás, problematizálás  

10. Menedzsmentelvek és fajtái Bemutatás, problematizálás  

11. Az iskolai menedzsment összetétele a hazai 

tanügyi rendszerben 
Bemutatás, problematizálás  

12. Az oktatási menedzsment dokumentumai Bemutatás  

13. A speciális oktatás menedzsmentje Bemutatás, problematizálás  

14. A speciális oktatás kerettantervei Bemutatás  

Könyvészet 

Birta-Székely N.: Tanárok pedagógiai műveltsége. Ábel Kiadó, Kolozsvár, 2008 

Tony Bush: Theories of Educational Management. Paul Chapman Publishing, London, 1996 

Nagy József: XXI. Század és nevelés. Osiris Kiadó, Budapest, 2002 

Tony Bush: Leadership și management educațional. Teorii și practici actuale, Ed. Polirom, 2015 

John Hattie: Învățarea vizibilă. Ghid pentru profesori. Ed. Trei. București, 2014 

Peter Senge, Bryan Smith: Școli care învață. A cincea disciplină aplicată în educație. Ed. Trei.  

București, 2016 

A. S. Neill: Summerhill. A pedagógia csendes forradalma, Kétezeregy Kiadó, 2005 

Lexikon der Psychologie. Pszichológiai lexikon, Helikon Kiadó, 2007  

https://www.nye.hu/bgytk/sites/www.nyf.hu.bgytk/files/docs/05a_az_iskola_mint_szervezet.pdf 

https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/menedzsment-fontossaga 

Bush, T.: Theories of Educational Management. Paul Chapman Publishing, London. Fordította: Balázs Éva, 1996 

https://www.ofi.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/menedzsment-fontossaga,  

Fóris-Ferenczi R., Birta-Székely N.: Pedagógiai kézikönyv. Az oktatás pedagógiaelméleti  alapjai. Ábel Kiadó, Kolozsvár, (szerk., 

2007) 

Golnhofer E.: Minőség és oktatásmenedzsment. Iskolakultúra, 2001 

Gordon, T.: T.E.T. A tanári hatékonyság fejlesztése,1996 

Harris, A., Jones, M.: Teacher leadership and educational change. School Leadership & Management, 39:2, 123-126, DOI: 

10.1080/13632434.2019.1574964, 2019 

Kiss L., Takács V. Kis könyv nagy ötletekhez. Módszertani Kézikönyv Fiatalok problémamegoldó és kreatív tervezési 

készségeinek fejlesztéséhez(2016). 

Kósáné Ormai V. A mi iskolánk. Neveléspszichológiai módszerek az iskola belső értékelésében. ELTE, Eötvös Kiadó, Bp. 2010 

Mészáros A. Az iskola szociálpszichológiai jelenségvilága. ELTE Eötvös Kiadó, Bp., 2004 

Ollé J. Az iskola, mint szervezet. In: M.Nádasi M. (szerk.). Az iskolák belső világa. Bölcsész Konzorcium, Bp., 2006 

Réthy Endréné SNI gyermekek nevelése, oktatása Európában. Magyar Pedagógia, 2002 



Rogers, C.R., Freiberg, H.J. A tanulás szabadsága, 2007 

Szekszárdi J. Nevelési kézikönyv nem csak osztályfőnököknek. OKI kiadó, Dinasztia Tankönyvkiadó, Bp., 2001 

Szekszárdi J. Nevelési kézikönyv nem csak osztályfőnököknek. OKI kiadó, Dinasztia Tankönyvkiadó, Bp., 2001 

8.2 Szeminárium / Labor Didaktikai módszerek Megjegyzések 

1. Öt és Hétdimenziós modell – tanulószervezet Ötletbörze  

2. A Summerhill iskola Érvelés, ellentétes nézetek ütköztetése  

3. Gyerek és szülő problémák a Summerhill-iskolában Kiscsoportos megbeszélés  

4. Tudásmenedzsment szoftver Audiovizuális módszerek,   

5. A diák és a törvény kapcsolata Kiscsoportos megbeszélés  

6. A tanuláshoz való jog. Az egyenlő bánásmódhoz 

való jog 

Érvelés, ellentétes nézetek ütköztetése 
 

7. A jó tanár a diákok szemével Audiovizuális módszerek, esetelemzés  

8. Etikai kódex Esetelemzés, vita  

9. Nemzeti oktatási törvény. Általános rendelkezések 

(I. Cím, 1-15. Cikkely) 

Power pointos bemutató 
 

10. A nemzeti közoktatási rendszer felépítése (II. Cím, 

II. Fejezet, 1-8. Szakasz) 

Esetelemzés, vita 
 

11. A nemzeti közoktatási rendszer felépítése (II. Cím, 

II. fejezet, 9-17. szakasz) 

Power pointos bemutató 
 

12. Iskolahálózat. Az oktatási rendszer és a 

közoktatási intézmények vezetése (III. fejezet, VII. 

fejezet) 

Érvelés, ellentétes nézetek ütköztetése 

 

13. Román munaktörvénykönyv Kiscsoportos megbeszélés  

14. Cégalapítás Audiovizuális módszerek  

Könyvészet 

Barker, R. T., & Camarata, M. R. (1998). The Role of Communication in Creating and Maintaining a Learning Organization: 

Preconditions, Indicators, and Disciplines. Journal of Business Communication, 35(4), 443–467. 

Danileț, C. (n.d.). A DIÁK ÉS A TÖRVÉNY -gyakorlati útmutató a jogi oktatáshoz. https://educatiejuridica.ro/wp-

content/uploads/2020/12/Elevul-%C8%99i-legea-HU.pdf 

https://cdn.isoftware.ro/cdn/mon/qZZpyDkM7Y13646.pdf  

https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/tanulo-kultura  

https://www.openkm.hu/hu/tudasmenedzsment-rendszer.html 

Kiss L., Takács V. Kis könyv nagy ötletekhez. Módszertani Kézikönyv Fiatalok problémamegoldó és kreatív tervezési 

készségeinek fejlesztéséhez(2016). 

Kósáné Ormai V. A mi iskolánk. Neveléspszichológiai módszerek az iskola belső értékelésében. ELTE, Eötvös Kiadó, Bp. 2010 

Mészáros A. Az iskola szociálpszichológiai jelenségvilága. ELTE Eötvös Kiadó, Bp., 2004 
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9. Az episztemikus közösségek képviselői, a szakmai egyesületek és a szakterület reprezentatív munkáltatói elvárásainak 

összhangba hozása a tantárgy tartalmával. 

https://cdn.isoftware.ro/cdn/mon/qZZpyDkM7Y13646.pdf
https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/oktatasmenedzsment/tanulo-kultura


 

A javasolt kurzus- és szemináriumtémák a szakterület alap- és alkalmazott kutatásának időszerű kérdéseit érintik, és e tantárgy 

keretében való megközelítésük a szakterületi szakirodalom legfrissebb eredményein alapul. Emellett a tantárgy tematikája lefedi 

azokat a főbb fogalmakat, amelyek relevánsak a munkaerőpiacon megkövetelt alkalmazások, valamint a szakmai közösség 

standardjai szempontjából. 

 

 

10. Értékelés 

Tevékenység típusa 10.1 Értékelési kritériumok 10.2 Értékelési módszerek 10.3 Aránya a végső jegyben 

10.4 Előadás 
-az anyagok elemzésének és 

szintézisének képessége 

írásbeli vizsga  80%  

10.5 Szeminárium /  

Labor 

- az ismeretek megértése és 

gyakorlati alkalmazása 

Félév közbeni tevékenységek 

és leadandók 

20%  

10.6 A teljesítmény minimumkövetelményei 

 

 A végső jegy legnagyobb hányadát a vizsgaidőszakban megtartandó vizsga jelenti.    Ha a félévi vizsgán a hallgató nem kapja 

meg az átmenő jegyet (5,00), akkor nem megy át a vizsgán, még akkor sem, ha a 10.5 pontban megjelölt előírásoknak eleget 

tett.   

Az óralátogatási kötelezettségeket (min. 85%) elmulasztó nappali tagozatos hallgató vizsgáról való kizárását vonja maga után. A 

kurzusok és gyakorlati órák (laboratórium, gyakorlat, projekt stb.) esetében az igazolt vagy igazolatlan hiányzások maximális 

hányada az össz-óraszám legfeljebb 15%-a lehet (lásd kreditszabályzat).    

A teljes pontszámot csak a határidőre leadott dolgozatok kaphatják meg. A plagizált, másolt, egyező félévi dolgozatok leadása 

esetén, illetve a vizsgázás közben történő együttműködés, másolás esetén, a hallgató (mindegyik érintett fél) 1-es osztályzatot 

kap. A vizsgák alatti csalás a hallgató egyetemről való kizárását vonja maga után.      

A félév közbeni feladatok vizsgaidőszakban, pótvizsgaidőszakban és pót-pótvizsga időszakban nem pótolhatóak.  A parciális 

vizsga nem kizáró jellegű, de nem is pótolható.   Azoknak a hallgatóknak, akik nyílt szesszióra, pótvizsgára, 

jegyemelésre jelentkeznek, minden tantárgyi követelménynek (jelenlét, parciális, feladatok, projektek stb.) eleget kell tenniük. 

 

 

 

11. SDG ikonok (Fenntartható fejlődési célok/ Sustainable Development Goals)2 

 

Fenntartható fejlődés ikonja 
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2 Csak azokat az ikonokat tartsa meg, amelyek az SDG-ikonoknak az egyetemi folyamatban történő alkalmazására 

vonatkozó eljárás szerint illeszkednek az adott tantárgyhoz, és törölje a többit, beleértve a fenntartható fejlődés 

általános ikonját is – amennyiben nem alkalmazható. Ha egyik ikon sem illik a tantárgyra, törölje az összeset, és 

írja rá, hogy „Nem alkalmazható”. 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

