1. A képzési program adatai

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 FelsOoktatasi intézmény

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2 Kar

Pszichologia és Neveléstudomanyok Kar

1.3 Intézet

Alkalmazott Pszicholdgia Intézet

1.4 Szakteriilet

Pszicholégia

1.5 Képzési szint

Mesteri képzés

1.6 Szak / Képesités

Pszichologiai tanacsadas és beavatkozas

Tanacsadé szakpszichologus, kéd: 263402

Nevelési-, iskolai- és karrier tanacsadé szakpszichologus, kéd:
263407

Iskolapszicholégus, kod: 263414

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve

‘ Konfliktuskezelés

2.2 Az eldadasért felelds tanar neve

Dr. Batiz Enikd, adjunktus

2.3 A szeminariumért felelds tanar neve

Dr. Batiz Eniké, adjunktus

2.4 Tanulmanyi év| 1 [2.5 Félév

1 [2.6. Ertékelés médja| K | 2.7 Tantérgy tipusa) DA

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 2 | melybél: 3.2 1 133 1
elbéadas szeminarium/labor

3.4 Tantervben szereplé 6ssz- 2 | melybél: 3.5 1 |3.6 14

oraszam 8 | el6éadas 4 | szeminarium/labor

A tanulmanyi id6 elosztasa: 98 ore

A tankényyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 35

Kdnyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tadjékozddas 35

Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portoféliok, referatumok, esszék kidolgozasa 23

Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 3

Vizsgak 2

Mas tevékenységek:Onkéntes tevékenységekben vald részvétel veszélyeztetett vagy

sérulékeny gyerekekkel

3.7 Egyéni munka 6ssz-6raszama 98

3.8 A félév 6ssz-6raszama 126

3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi

o Eloadoterem, autio-vizualis felszerelés

4.2 Kompetenciabeli

e Pszichologus alapképzésen elsajatitott kompetencidk megléte

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az elbadas

lebonyolitasidnak feltételei

e Jelenlét




5.2 A szeminarium / labor o Jelenlét
lebonyolitdsdnak feltételei

6. Elsajatitando jellemzoé kompetenciak

A gyakorlatok sordn a hallgaték mar meglévd pedagdgiai tapasztalataira is
épitve, a tandri pdlydn eléforduld nehéz helyzeteket, konfliktusokat dolgozunk fel

= szitudcids jatékok és kétszemélyes helyzetgyakorlatok segitségével. Az élményszerli

g feldolgozas sordn leggyakrabban felmeriil6 és feldolgozand6 témdk:

2

2 e a tandr személyiségének és Onismeretének szerepe egyes problémahelyzetek

§ megolddsaban

= o felvett tandri szerepek €s a tanar személyiségének hiteles megnyilvanulasai a tanar-diak
g kapcsolatban

= e a didkok maganéleti €s iskolai problémainak felismerése, azok hatékony

N kezelése

e segitd-fejlesztd kapcsolat kiépitése a tanulokkal

A szakma gyakorldsara érvényes deontologiai elveknek megfeleld szakmai feladatvégzés
A szakmai kompetencidknak a tarsas kornyezet dinamikdjéhoz val6 igazitasa, a folyamatos
fejlodés iranti sziikséglet (6n)értékelése révén

:—CE e az interperszonalis torténések irdnti érzékenység

= novelése

% e masok meghallgatisanak és megértésének

2 képessége

§ e a problémas viselkedés hétterében 1év0 okok felismerésének
=< képessége

W ) ~ . . . . 2 .

= * empaitia, masok igényeinek, sziikségleteinek

N felismerése ' o

o e az Onreflexid, altaladban a reflexivitas

N gyakorldsa

= e hatékony kommunikaciés és konfliktusmegoldd készség
= fejlesztés

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy dltaldnos A gyakorlatok sordn a hallgatok mar meglévé pedagdgiai
célkitlizése tapasztalataira is épitve, a tanari palyan el6fordulé nehéz
helyzeteket, konfliktusokat dolgozunk fel szitudciés jatékok és
kétszemélyes helyzetgyakorlatok segitségével. Az élményszert
feldolgozds sordn leggyakrabban felmeriilé és feldolgozandd
témdk:

A pedagogiai hatékonysag fejlesztésére vonatkozé alap-fogalmak,
elvek és mddszerek ismerete, megértése

A teriiletre jellemz0 meghatarozott helyzetek, problémak megoldéasara
kidolgozott alapmddszerek és elvek alkalmazdsa feliigyelet alatt




7.2 A tantdrgy sajitos
célkitlizései

A teriiletre vonatkoz6 szaknyelven megfelelen alkalmazni az elveket,
elméleteket €s alapvetd modszereket

A tandri hatékonysagot fejlesztd modellek szerkesztése a fobb elméleti és
kisérleti megkozelitések felhaszndldsaval

Prevencios terv kidolgozasa a megfeleld kiilonb6z6 kutatdsi modszerek
azonositdsdval és alkalmazdsdval, a vizsgalt fenomén fiiggvényében

Az informéciok mindségének értékelése €s a fogalmak ierarhizalasa, a
teriilet, terjedelem és meghatdrozds alapjan, ugyanakkor a a kontextusnak
elvarasainak megfeleléen

A probléma helyzetek megoldéasa tobbszintli elemzés alapjan, a
megoldédsok és/vagy alternativak felmérésével, a sztereotip helyzetek
elkeriilésével

8. A tantargy tartalma

8.1 Eléadas Didaktikai médszerek Megjegyzések
1. Erzelmi ¢és szocidlis fejlesztd programok | Problématizalds. Csoportos
alkalmazasi lehetdségei az iskolai es | megbeszélés és projektek.
csaladi kornyezetben
1. A személykozi kommunikacid Kisel6adas, power point-
sajatossagai bemutatds, neveld filmek,
problematizélés
2. Kommunikéci6 az iskolaban 1 Kiseldadas, power point-
bemutatas, nevelo filmek,
problematizilas
3. Konfliktusok az iskoldban 2 Kisel6adas, power point-
bemutatas, nevel6 filmek,
problematizélés
4. A pedagégiai folyamat kommunikdciés | Kiseldadas, power point-
sajatossdgai bemutatas, neveld filmek,
problematizalas.
5. A tandr didk kapcsolatok buktatodi, a Kiseldadas, power point-
kommunikécios gatak bemutatas, neveld filmek,
problematizalés.
6. A konfliktusmegoldds kommunikaciés | Kisel6adas, power point-
sajatossdgai az iskolaban bemutatas, nevelo filmek,
problematizalas.
7. Az eredménzes tandrdidk kapcsolat Kiseldadas, power point-

modellje

bemutatas, nevelo filmek,




problematizalas.

8. A verbdlis kommunikaci6 két fajtdja és | Kisel6adas, power point-
a didkokra gyakorolt hatdsuk bemutatas, neveld filmek,
problematizalas.
9. A tanicsaddi attitlid megteremtése. Az | Kiseldadas, power point-
aktiv hallgatds és elfogadds sokoldali bemutatas, neveld filmek,
felhasznalasa az iskolai kontextusban. problematizalés.
10. Az empétias készségek beszélgetés Kisel6adas, power point-
sokoldalu felhasznaladsa a tanar diak bemutatas, neveld filmek,
diak didk konfliktusok feloldasdban problematizalés.
11. A vereségmentes mddszer alkalmazdsa | Kisel6adas, power point-
iskolai és més kornyezetben bemutatas, neveld filmek,
problematizalas.
12. Enkozlések — kommunikéciéban és Kiseldadas, power point-
konfliktusokban valé alkalmzasa bemutatas, neveld filmek,
problematizalas.
13. Kommunikécios €s konfliktuskezeld Kisel6adas, power point-
stratégiak bemutatas, neveld filmek,
problematizalas.
14. Osszegzés. Konkliziok.
SZEMINARIUMOK
1. Sajat érzelmi, szocidlis, megkiizdési | Egyéni és csoportos gyakorlatok
profil felmérése — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
2. Egyéni és csoportos gyakorlatok — Egyéni és csoportos gyakorlatok
feladat megoldds - a személykozi — feladat megoldas,
kommunikécié gyakori buktatéi, esetmegbeszélések
hatékonz keyelési mddszerei
3. Az iskolai kommunikaci6 sajitossdgai — | Egyéni és csoportos gyakorlatok
esetmegbeszélések — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
4. Konfliktusok az iskoldban- - Egyéni €s csoportos gyakorlatok
esetmegbeszélések — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
5. A pedagodgiai folyamat kommunikécids | Egyéni és csoportos gyakorlatok

sajatossdgai - - esetmegbeszélések

— feladat megoldas,




esetmegbeszélések
6. Egyéni és csoportos gyakorlatok — Egyéni és csoportos gyakorlatok
feladat megoldds - A tandr didk — feladat megoldis,
kapcsolatok buktatéi, a kommunikacios esetmegbeszélések
gétak
7. A konfliktusmegoldds kommunikécids | Egyéni és csoportos gyakorlatok
sajatossdgai az iskoldban — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
8. Egyéni és csoportos gyakorlatok — Egyéni és csoportos gyakorlatok
feladat megoldés - Az eredményes — feladat megoldas,
tanardidk kapcsolat modellje esetmegbeszélések
9. 9.Egyéni és csoportos gyakorlatok — Egyéni és csoportos gyakorlatok
feladat megoldds - A verbalis — feladat megoldas,
kommunikéci6 két fajtdja és a didkokra esetmegbeszélések
gyakorolt hatasuk
10. Kommunikécios és konfliktuskezeld Egyéni és csoportos gyakorlatok
stratégidk alkalmazdsanak gyakorldsa — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
11. Empatias reflekxi6 gyakorldsa, egyéni Egyéni és csoportos gyakorlatok
és csoportos, szerepjaték — feladat megoldis,
esetmegbeszélések
12. Az empétids készségek gyakorldsa a Egyéni és csoportos gyakorlatok
tanar diak diak didk konfliktusok — feladat megoldas,
felolddsaban esetmegbeszélések
13. Az énkozlések gyakorldsa elfogadds Egyéni és csoportos gyakorlatok
sokoldalud felhasznaldsa az iskolai — feladat megoldas,
kontextusban. esetmegbeszélések
14. A tanult médszerek, protokollok Egyéni és csoportos gyakorlatok
gyakorldsa, eset megbeszélés — feladat megoldas,
esetmegbeszélések
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9. Az episztemikus kozosségek képviselbi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet
reprezentativ munkaltatéi elvarasainak 6sszhalOngba hozasa a tantargy tartalmaval.

A javasolt kurzus és szeminariumi témak a pszichologia alap- és alkalmazott kutatasanak
aktualis témai, és megkdzelitésiuk e tudomanyagban a szakirodalom legujabb eredményeire
épllnek. A tantargyak alkalmazasai a munkaerdpiacon igényelt és a szakmai koz6sségek
normai szempontjabdl relevans fébb fogalmakra is kiterjednek

10. Ertékelés
Tevékenység tipusa | 10.1 Ertékelési kritériumok| 10.2 Ertékelési mddszerek 10.3 Arénya a

végso jegyben
10.4 Eldadas Vizsga Portf6li6 (esettanulmdnyok) | 75%
10.5 Szemindrium / | Aktiv részvétel Bemutatdk, egyéni projekt, | 25%

Labor gyakorlat

11. A vizsga letételének (kreditek megszerzésének) egyidejii feltételei:

Oralatogatasi kotelezettség.

A kurzus, a szeminarium vagy a gyakorlati érak (laboratérium, gyakorlat, projekt stb.) esetében a
hianyzasok (igazolt vagy igazolatlan) maximdlis hanyada az dsszoraszam legfeliebb 15%-a
lehet. Az 6ralatogatasi kotelezettségek elmulasztasa a nappali tagozatos hallgatd vizsgardl valo kizarasat
vonja maga utan (lasd kreditszabalyzat).

A félévi vizsgan megszerzett atmend jegy (5,00).

Ha a félévi vizsgan a hallgaté nem éri el az atmend jegyet (5,00), akkor nem megy at a vizsgan,
még akkor sem, ha a 10.5 pontban megjeldlt el6irasoknak eleget tett.

A szeminariumi dolgozat(ok) leadasa és bemutatasa.

A szeminariumi feladat(ok) kotelezéek, kizaré jellegliek, a vizsgara valé jelentkezés
elofeltételét képezik.

Teljes pontszamot csak a hataridére leadott dolgozatok kaphatjak meg.

A tlrelmi idészakban (hataridé utan 3 nap) pontlevonassal még elfogadhaté a beadott dolgozat
(napi 1 pont levonas).

A tlrelmi idészak utan leadott munkak, ha elérik az atmend mindsitést, akkor a végsé jegyben O
pontot érnek, de a diak jogosultta valik a vizsgan valé részvételre.

A kotelez6 félév kdzbeni feladatok vizsgaidészakban, potvizsgaidészakban poétolhatdéak, de nem

szamitanak a végsoé jegybe, csupan feljogositjak a hallgatét a vizsgan valé részvételre.

Jegyszamitas, jegyosszetétel:



A szeminariumi  feladatokra és parcidlisra adott részjegyek kerekités  nélkil,
két tizedesnyi pontossaggal szamitanak a végsé jegybe. A végsd osztalyzat kiszamitasa a részjegyek
sulyozott kozéparanyosa, amely kerekitve kerll a naploba (0,5-6s kiiszdb alatt lefele kerekités).

Azoknak a hallgatoknak, akik nyilt szessziora, pétvizsgara, jegyemelésre jelentkeznek, minden
tantargyi kovetelménynek (jelenlét, parcialis, feladatok, projektek stb.) eleget kell tennilik. A szeminariumi
tevékenységeken, parcidlis vizsgakon szerzett osztalyzat csak az adott tanévben érvényes, nem vihet6 at
egy kovetkezb tanévre.

A vizsgaid&szakban és potvizsgaidészakban szamolt végsé jegy dsszetétele azonos.

Kompetenciak, kreditek elismerése:

A megszerzett kreditek elismerése a BBTE szabalyzatanak megfelel6en torténik. A jegyelismertetés
a tanulmanyi félév els6 hetében kell a titkarsagon kérvényezni.

A szeminariumi/labor csoportok 6sszetétele:

A szeminariumi/labor csoportok dsszetételének megvaltoztatasara az elsé két tanitasi hét soran van
csak lehet6ség, cserével, alapos indok alapjan.

A szeminariumi/labor csoport be nem tartasat a megfelelé csoportba iranyitas kdveti.

Etikatlan magatartas:

A vizsgak alatti csalas a hallgatdé egyetemrdl vald kizarasat vonja maga utan, a kreditszabalyzatnak
megfeleléen, a BBTE rektoranak déntése altal, a Kari Tanacs javaslatara, amelynek alapjat a vizsgaztatot
tanar altal benyujtott irasos panasz képezi. Ez érvényes a végsoé jegy kiszamitasaban szereplé valamennyi
tételre (félévi vagy potvizsga, parcialis vizsga, félévi szeminariumi feladatok, projektek).

A plagizalt, masolt, egyezd félévi dolgozatok leadasa esetén a hallgaté (mindegyik érintett fél) 1-es
osztalyzatot kap. A vizsgazas kozben torténé egylttmikodést, masolast, csalast a vizsgarol valé azonnali
kizaras koveti, 1-es osztalyzattal.

Vizsgajegy fellebezése:

A vizsgajegy fellebbezése irasban jelezhetd, a titkarsagra benyujtott kérvény révén, amelyben a
hallgat6 megindokolja a fellebbezést, hivatkozva a javitasi kulcsra. A fellebbezésre a jegyek
napléba (academicinfo felllet) kerulését kdvetd 48 draban van lehetéség. A végsd jegy a fellebezés soran

nyert jegy lesz.

Kitoltés datuma El6adas és szeminérium felel6se
2024.04.25 dr. Batiz Enik8 adjunktus
Az intézeti j6vahagyas datuma Intézet igazgatd

2024.04.25 dr. Kotta Ibolya docens






